
 
 

FELAFRANCOL
INSTRUCTIVO ACTUALIZACIÓN CAMBIO DE IDENTIDAD

CLAVE NÚMERICA 6 DÍGITOS OFICINA VIRTUAL



 

1 Ingresa a www.felafrancol.com y da clic
 en Oficina Virtual. 



 

2 Ingresa tu número de identificación.



 

3 Para asignar la NUEVA CLAVE das clic en la 
opción de "Olvidé mi clave"

******



 

4 Eliges la opción de confirmación de cuenta (SMS o EMAIL) 
y  le das clic en continuar, Te llegará un código de 6 números.

*************************

**********



 

5 Das clic en el botón Ir a ingresar usuario, ingresas nuevamente tu número
 identificación, digitas el código de 6 números como clave, a continuación 

debes asignar la frase e imagen de seguridad y tendrás 
nuevamente tu clave de acceso.


