
2
Ingresar con su número 
de iden�ficación y clave 

asignada.

Manual para re�ros de Ahorros
de Asociados FELAFRANCOL

1
Dar clic en OFICINA VIRTUAL

www.felafrancol.com
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Seleccione el ahorro 
que desea re�rar

Dar clic en la pestaña 
Re�rar Ahorro

Escoger la pestaña 
Mis productos y                 

servicios, seguido de 
la pestaña Ahorros

Diligenciar el monto que desea
 re�rar( Los re�ros deben ser                      
superior o igual a $100.000)

Seleccionar la forma de desembolso



Para verificar que el proceso ha sido exitoso debe aparecer el  siguiente mensaje:

Solicitud Enviada Correctamente Con el Código # # # #

A tener en cuenta durante su solicitud

8 Dar clic en la pestaña de
 ACEPTACIONES

9
Aprobar la solicitud

10
Dar clic en Finalizar


