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INSTRUCTIVO PARA REALIZAR ACTUALIZACION
DE DATOS EN WWW.FELAFRANCOL.COM

Ingresar a www.felafrancol.com y a continuacion dar clic en el botéon OFICINA VIRTUAL.

©)-FELAFRANCOL

il NG

FELAFRANCOL

Ingrese por favor su usuario

e Ingrese su identificacion

;Olvido su usuario?

Beneficios de Comprade
Hipotecaria con nosa

L—%

En la contrasena digitar los 6 nimeros que usted le asigno en el momento de la *autenticacion de ingreso a la
oficina virutal, teniendo en cuenta que la imagen y la frase de seguridad sea la elegida por usted.

*Link del video guia para autenticarse https://www.youtube.com/watch?v=ZZsnAu429VU

Imagen y frase de seguridad

Verifique que su imagen v frase de seguridad sean correctas, de esta manera se asegurara de
entrar al sitio deseado.

Frase de Seguridad

krmen

5i su imagen o frase de seguridad no son lo que usted defini6, por seguridad no ingrese su

clave de acceso.

Clave de Acceso

Recuerde ingresar su clave a traves del teclado virtual ubicade en la parte inferior.

& | :I’.gl"f':'i su clave de acceso

Ingrese su contrasefia en el teclado virtual.

3 1 9

2 3 4 Borrar

8 7 0 Limpiar
6


http://www.felafrancol.com/
http://www.felafrancol.com/
https://www.youtube.com/watch?v=ZZsnAu429VU

Ingresar en la opcion MIS DATOS PERSONALES y diligenciar cada uno de los pasos requeridos.
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FELAFRANCOL
Solidaridad, Bienestar y Progreso

Nombre del cliente ~—777 77" 7 Identificacion

Medio de pago e - Sueldo Basico

Anfigiedad

OPCIONES PARA EL CLIENTE

servicios Sucursal servicios descargas Transferencias pendientes Personales cuenta Pagare

cgmos Personales )

Actualizacion De Datos

g Miz productos v Cambio Obtener preductos y Certificaciones y Pagos y Mis Tareas Mis Datos Estado de Firma de ;

Para nosotros es muy importante conocerlo, es por esto que en el siguiente formulario hemos recogido la informacion de mayor importancia para ofrecerle productos v servicios pensados en su
bienestar, Recuerde que toda |a informacion que usted nos suministre esta sujeta a venficacion. (INFORMACION PERSQNAL)

Informacion
personal

Primer nombre - — - Segundo nombre

Por favor diligenciar la informacion hasta llegar a la pestafia de VERIFICACION y en la parte inferior hacer clic en
finalizar, de lo contario su actualizacion no queda guardada.

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Miz productos y Cambio Obtener productos y Certificaciones y Pagos v Mis Tareas Mis Datos Estado de Firma de
servicios Sucursal servicios descargas Transferencias pendientes Perscnales cuenta Pagare

| Datos Personales |

Actualizacion De Datos

Para nosotros es muy importante conocerlo, es por esto que en el siguiente formulario hemos recogido la informacion de mayor importancia para ofrecerle productos v servicios pensados en su
bienestar. Recuerde gue toda la informacion que usted nos suministre esta sujeta a verficacion.(INFORMACION PERSOMAL)

Verificacion

FIN



