
    

INSTRUCTIVO PARA ACTUALIZAR LOS BENEFICIARIOS 

DE LA POLIZA DE VIDA 
 
 

POLIZA DE VIDA POR 15.000.000 QUE OBSEQUIA FELAFRANCOL A SUS ASOCIADOS ACTIVOS. 

 

1. Para inicial el proceso debes ingresar al Ingresar al siguiente link: 

 

https://www.segurossura.com.co/paginas/personas.aspx   y solicitar tu clave, 
ingresando por iniciar sesión y dando clic en solicitar clave 

 

 

 
 

2. Crear cuenta de Sura: ingresar los datos solicitados. 

 

 

 
 

 

 

https://www.segurossura.com.co/paginas/personas.aspx


    
 

3. Al correo ingresado recibirás un link para crear tu clave 

 

 
 

Dentro del correo debes hacer clic en la opción CREAR CLAVE. 

 

 
Asignar la clave de acuerdo con las indicaciones del portal (4 dígitos) 

 

 



    
 

4. una vez asignada la clave debes hacer clic en IR A SEGUROS SURA 

 
 

Por la opción PERSONAS 

 

 
 

 

Ir a la opción MI CUENTA y hacer clic en sucursal virtual personal 

 

 

 
 

 

 

 



    
 

 

5. ingresar tus datos y la clave que asignaste. 

 

 
 

 

Hacer clic en la opción VIDA la cual va a desplegar los seguros que tengas contratados, 

elige la opción PLAN VIDA CLÁSICO CONTRIBUTIVO, esta es la póliza que tu FONDO 

DE EMPLEADOS LAFRANCOL - FELAFRANCOL te obsequia al asociarte. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

Haz clic en GESTIONA TUS BENEFICIARIOS para iniciar tu proceso de asignación de 

beneficiarios. 

 

 

 
 

Para crear tus beneficiarios, hacer clic en AGREGAR BENEFICIARIOS. 

 

 
 

Debes diligenciar las casillas que se habilitan con la información de tus beneficiarios 

 

 
 

 



    
 

 

Cuando termines de digitar la información, debes aceptar la actualización de beneficiarios 

para que tus nuevos beneficiarios queden registrados. Hacer clic en EMPEZAR 

 

 

 
 

 

 

En este paso te realizan preguntas de seguridad con el fin de validar si eres el titular de la 

póliza, haz clic en ACEPTAR. 

 

 
 

6. Para firmar el documento de aceptación haz clic en PROCEDER A LA FIRMA 

 

 



    
 

Con el mouse realiza tu firma en el espacio en blanco y luego haz clic en ENVIAR para 

finalizar el proceso. 

 

 
 

 

FIN 

 


