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INSTRUCTIVO PARA ACTUALIZAR LOS BENEFICIARIOS
DE LA POLIZA DE VIDA

POLIZA DE VIDA POR 15.000.000 QUE OBSEQUIA FELAFRANCOL A SUS ASOCIADOS ACTIVOS.

1. Parainicial el proceso debes ingresar al Ingresar al siguiente link:

https://www.segurossura.com.co/paginas/personas.aspx Y solicitar tu clave,
ingresando por iniciar sesién y dando clic en solicitar clave

S
Sura = Preg fr tusPORS  Canales decontacto g Colombia ~ INICIAR SESION ~
SEGUROS INICIO  NUESTROS PRODUCTOS  ASISTENCIA ENSINIESTROS  CANALES JEEEHECIUCEL

Sucursal virtual
Empresas

hed
Personas =

Para obtener tu clave, elige tu relacién con nosotros Proveedores
Asesores
At Solicitar clave —
al consumidor
i ® financiero
Empresa Cliente ’
(Persona juridica) (Persona natural) /-
PN

2. Crear cuenta de Sura: ingresar los datos solicitados.

L LEYE Empresas SURA en América Latina Pais: Colombia ¥

_ .. Seguros para Seguros para . - - .
S ra = Inicio & P o = P Programas de bienestar O Atencion al cliente Asiste
U _7 personas empresas

SEGUROS Brokers ~ Otros sitios ~ f

- Crea tu cuenta de SURA

Tipo de identificacion * ~ Nomero de identificacion *

”
—
Teléfono celular * Correo electronico * @
—~~——
e,
)

Confirmar Correo electrénico ®

Una cuenta. Todos los servicios de SURA a tu
—_ I . P s R disposicion.


https://www.segurossura.com.co/paginas/personas.aspx

I.r\ =
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FELAFRANCOL :

3. Al correo ingresado recibiras un link para crear tu clave

= L Seguros para Seguros para . - . .
S U rG — Inicio s P ] = P Programas de bienestar O Atencion al cliente 4
_7 personas empresas

SEGUROS Brokers - Otros sitios -

Crea tu cuenta de SURA

iBienvenido ¢ 2 »
Enviamos un mensaje de texto a tu nimero redistrado para que crees
tu clave. Y un correo electrénicoa«  v******@gmail.com. [ o
No olvides revisar los correos "No deseados o Spam". ’_‘_‘_',"I
-

Una vez la tengas, podras ingresar a los productos y servicios que

tienes con nosotros. Una cuenta. Todos Los servicios de SURA a tu

(= |
Dentro del correo debes hacer clic en la opcion CREAR CLAVE.
o W B 0 @ m D : < > E

Te hemos habilitado un acceso para ingresar a los servicios virtuales de SURA, desde ya
puedes crear tu clave en el botén CREAR CLAVE. Recuerda que una vez la hayas
habilitado, podras navegar en nuestro portal de forma agil y segura, de acuerdo a tu perfil.

CREAR CLAVE NO REALICE ESTA
SOLICITUD

Ten en cuenta:

Ol

e >

Valida que la URL a la que Evila usar fechas de nacimiento, Usa fias diferertes por
deseas acceder siempre. Secuencas de nUmeros y asgna cada silio web y evita escribir s
inicie con las lekras HTTPS valores de facl i

Importante:

Es responsabilidad de cada persona y empresa el uso que se haga de |a clave de
acceso

SURA queda exonerada por el mal uso que pueda hacersede la clave que se asigna,

Asignar la clave de acuerdo con las indicaciones del portal (4 digitos)

sura =

Hemos recibido tu solicitud. A continuacién puedes asignar tu nueva clave (Ingresa 4 numeros):

Documento C i
Correo @gmail.com
Nueva clave™

Confirma tu nueva clave*
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4. una vez asignada la clave debes hacer clic en IR A SEGUROS SURA
sura =

SEGUROS

iBien! Asignaste correctamente tu clave para acceder. A tu correo llegara la informacion sobre los accesos que tienes. Para autenticarte, haz clic en el boton del sitio
web al cual necesitas ingresar

Ir a SEGUROS SURA —

Ira EPS SURA

IraARL SURA

Por la opcibn PERSONAS

sura =

SEGUROS

Te damos la bienvenida a Seduros SURA

Cueéntanos con qué perfil quieres ingresar

PERSONAS INDEPENDIENTES Y EMPRESAS

Canales de @
contacto

Ir a la opcién MI CUENTA y hacer clic en sucursal virtual personal

Sucursal virtual _
Seguros para personal

Programas de bienestar O Atencion al cliente Asistencia
empresas
N Sucursal virtual

e empresas
_ Plan NuevaMente e f ,
N e Proveedores

Calidad de Vida

Asesores

Solicitar clave
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5. ingresar tus datos y la clave que asignaste.

sura =

Iniciar sesion
Sucursal virtual

Tipo de identificacién hd
Nomero de identificacion

Contrasefia

ZHas olvidado tu contrasefia? Iniciar Sesién

¢£AUN no tienes una cuenta?
Crear una cuenta

.

Hacer clic en la opcion VIDA la cual va a desplegar los seguros que tengas contratados,
elige la opcion PLAN VIDA CLASICO CONTRIBUTIVO, esta es la poliza que tu FONDO

DE EMPLEADOS LAFRANCOL - FELAFRANCOL te obsequia al asociarte.

Uitima conexion: martes, 09 de agosto de 2022, alas8-53:07am

suras SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS e

PROXIMO EVENTO ‘SERVICIOS DESTACADOS

S INICIO
Qj’ SALUD v No tienes citas pendientes @ @ @ a

MOVILIDAD

Citasmédicas ~ Mediosde  Reembolsos  Reclamaciones
pago ensalud de vida
Q v A
MIS SEGUROS CONTRATADOS

Designacién De
Beneficiarios

Reclamaciones De Vida @ #POLIZA: 083000785000 VIGENTE @ #POLIZA: 083000784083 VIGENTE @ HPOLIZA: 040007257703 VIGENTE
PLAN VIDA CLASICO PLAN VIDA DEUDORES NUEVOS PRODUCTOS
{a} Hocar CONTRIBUTIVO 38610647 4 AUTOSURA

C38610847 Diues?

) racossura v
Dias restantes: 144

Vence: 31-DEC-22
@ CERTIFICADOS Diasrestantes: 144 Dias restantes: 144

Vence: 5105022 Vence:31-0€C-22 + VERDETALLE
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Haz clic en GESTIONA TUS BENEFICIARIOS para iniciar tu proceso de asignacion de
beneficiarios.

Ultima conexion: martes, 03 de agosto de 2022, a las 8:53:07am

sura s SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS

Carmen, estos son tus beneficiarios

INCIO
SALUD © /A Esprobable que debas diligenciar nuevamente algunos bensficiarios en tus polizas por cambios en los datos requeridos. Revisa cada una.
MOVILIDAD
oG | :::;2::‘%2‘:3‘::5:“6 Martinez EESTIONATTUS
083000784993 :
via v ® Valor asegurado por la cobertura de VIDA: $13,198,642.00 BENELICIARIOS

HOGAR - .
e e e TN Tus
® Valor asegurado por la cobertura de VIDA: $15,000,000.00

PAGOS SURA v

CRRTIFICADOS Na Peliza | Z';::u::x-"c?ﬂfﬁm Martinez EESHUNABUG
083002997076 :
® Valor asequrado por la cobertura de VIDA: $386,276.00 HENEEICIARIOS

03D E&EH

Para crear tus beneficiarios, hacer clic en AGREGAR BENEFICIARIOS.

SUMA> | SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS (2)

« VOLVER (N—— 3

& weo

{9 s v

MOVILIDAD

Q v ~

Designacion De

Gestiona tus beneficiarios

Estas en tu poliza: Plan Vida Clasico Contributivo / Asegurado: Carmen Leiva Martinez /
Valor asequrado por la cobertura de VIDA: $15,000,000.00

A Lasuma de los porcentajes debe ser siempre 100%. Recuerda que puedes eliminar beneficiarios y/o madificar el porcentaje de beneficio, en case de no hacer
designacion los beneficiarios seran los de ley.

Beneficiarios

Reclamaciones De Vida Teléfono Correo electronico Beneficiario Parentesco Participacion Acciones
HOGAR

2 - 0 % + Z

3 Pecossura v

@ CERTIFICADOS Total de porcentajes de participacion 0% O Acrecimiento @

-~ ‘ AGREGAR BENEFICIARIOS GUARDAR CAMBIOS

Debes diligenciar las casillas que se habilitan con la informacion de tus beneficiarios

JUCURSAL VIRTUAL PERSONAS

<< VOLVER O>— = 3
GESTIONA conFIRMA vaLIDaR

Ingresa la informacién de tu nuevo beneficiario

Estas en tu péliza: Plan Vida Clasico Contributivo / Asegurada: Carmen Leiva Martinez /
Walor asegurada por la cobertura de VIDA: $15,000,000.00

[Tinodedocumentu hd ]
Numero de documento x
Nombres x
Apellidos x

Parentesco -
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Cuando termines de digitar la informacion, debes aceptar la actualizacion de beneficiarios
para que tus nuevos beneficiarios queden registrados. Hacer clic en EMPEZAR

SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS

Listo

Firma para finalizar los cambios en Plan Vida Clasico Contributive.

Viafirma
Documents

SOLICITUD DE FIRMA
Acepta actualizacion beneficiarios vida

Para firmar el documento debes seleccionar Firmar, realizar la firma y por ultimo finalizar.

.

En este paso te realizan preguntas de seguridad con el fin de validar si eres el titular de la
péliza, haz clic en ACEPTAR.

SUCURSAL VIRIUAL FERSUNAS

« VOLVER Q———_)
sesTIoNa conFrra vaLDAR
Listo

Firma para finalizar los cambios en Plan Vida Clasico Contributivo

Viafirma H
Documents
Preguntas de seguridad

I:l Autorizo la consulta de mis datos para realizar el proceso de verificacién

6. Para firmar el documento de aceptacion haz clic en PROCEDER A LA FIRMA

SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS

Firma para finalizar los cambios en Plan Vida Clésico Contributive.

= Viafirma

Documents

DOCUMENTO A FIRMAR
Por favor, lea el documento detenidamente antes de firmar.

Descargar Proceder ala firma

i2a 083000788000 PLAN VIDA CLASICO CONTRIBUTIVO
00000

suras

Fecha actualizacién: 2022/08109

RENTESCO | GONTINGENTE | PARTICIFACION
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Con el mouse realiza tu firma en el espacio en blanco y luego haz clic en ENVIAR para
finalizar el proceso.

SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS
SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS

= Viafirma
Documents = Viafirma
Documents

Siguiente paso

i

iYa casi has terminado!

{Tu solicitud de firma esté completay ista para ser enviada! Por Favor, pulsa el siguiente.
botén para hacerlo:

| E=a

FIN



