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Apreciados Delegados
XXIX Asamblea General Ordinaria
Fondo de Empleados Lafrancol — FELAFRANCOL

La Junta Directiva y la Gerencia de FELAFRANCOL presentan el Informe de Gestion
correspondiente al aino 2023, donde se pueden evidenciar las principales actividades
sociales, comerciales, juridicas, administrativas y financieras de la organizacion,
todas ellas en articulacidon con el Plan Estratégico 2021-2025, y en cumplimiento con
los objetivos misionales encaminados a garantizar la conservacién y consolidacion
del modelo Fondista.

Con la directriz de la Junta Directiva para salvaguardar a FELAFRANCOL y a sus
asociados, continuamos cumpliendo con todos los compromisos normativos,
tributarios, legales, la atencion de productos y servicios, protegiendo la integridad
de los asociados y del equipo humano de FELAFRANCOL.

Atendimos las directrices normativas generales y las especificas que emitié la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se monitored la evolucién del Fondo de
Empleados, principalmente en lo referente a los niveles de liquidez de
FELAFRANCOL, al manejo de cartera y el Sistema de Administracion de Riesgo, con
la implementacién en el 2017 del SARLAFT — Sistema de administracion del riesgo
del lavado de activos y la financiacion del terrorismo, con la implementacion en el
2019 del SARL — Sistema de administracion del riesgo de liquidez, con la
implementacion en el 2021 de SARC — Sistema de administracion del riesgo de
cartera, con la implementacién en el 2022 de los modelos propios de SARM- Sistema
de administracion del riesgo de mercado y el inicio del desarrollo del modelo propio
de SARO- Sistema de administracion del riesgo operativo, debiendo ser actualizados
periodicamente conforme a la normatividad y atendiendo la naturaleza, tamafo y
complejidad de nuestras operaciones.

En el 2023 debimos continuar respondiendo a las situaciones econdmicas donde
veniamos de escenarios de contraccidn para pasar en este ano a escenarios de alta
inestabilidad econdmica, que estuvo caracterizado por elevadas tasas de interés e
inflacion que al disminuir la capacidad de pago de los hogares afectaron la calidad
de la cartera en los diferentes sectores.



En general casi todos los sectores econdmicos se presentan contracciones o
comportamientos negativos durante 2023 preocupando los efectos adversos que
puedan tener en la generacidon de empleo a futuro, la caida del sector de vivienda,
de la inversion privada, de la formacidn bruta de capital y de las ventas del comercio
minorista incluido vehiculos.

A pesar del crecimiento negativo, en el tercer trimestre de 2023 se destaca el
repunte de las cifras de crecimiento en noviembre y el dato de inflacién anual que
cerré por debajo de las expectativas de la mayoria de los analistas y del propio Banco
de la Republica.

La inflacidon se redujo a 9.28% luego de un 13.12% en 2022 y 5.62% en 2021
completando 3 afos por fuera de la meta del Banco de la Republica que es 3% y que
tardara en ajustarse por lo menos hasta el 2025 para regresar a dicho nivel, pues las
proyecciones para 2024 oscilan entre un 5 y 5.5% mientras que para el 2025 las
proyecciones se ubican entre el 3.5% y el 4%.

A su vez la DTF que en 2021 cerrd en niveles de 3.08%EA (con un minimo de 1.76%
EA en abril de 2021), se incrementd hasta llegar al 12.63%EA al cierre 2023,
consistente con la tasa del Banco de la Republica que se incrementd en ese mismo
periodo desde 3% al 13%.

La tasa de créditos de consumo tuvo su minimo al cierre de abril de 2021 con
13.08%EA (abril 2012 — diciembre 2023) luego de lo cual alcanzé su maximo con
31.79%EA la segunda semana de abril de 2023 para luego iniciar su descenso hasta
cerrar con 25.16%EA el afo 2023 lo que significa una reduccion del -21% en los
ultimos 9 meses.

Algo similar sucedid con la cartera hipotecaria que llegd a su minimo en la primera
semana de julio de 2021 con 8.82%EA hasta alcanzar su maximo la segunda semana
de marzo de 2023 con 18.78%EA luego de lo cual se ha reducido hasta finalizar el
ano 2023 con 16.96%EA.

La situacidon en el pais a finales del afo sigue siendo compleja en los diferentes
frentes, afectado por la situacion econdmica mundial, por el estado de guerra en el
viejo continente, a nivel nacional por la incertidumbre que ha generado el cambio
de gobierno y entre otros sus proyectos de reformas tributaria, laboral, salud,
pensional, y que aun no se recupera la tasa alta de desempleo, los niveles de
endeudamiento de los hogares y empresas, altos niveles de informalidad y de
pobreza, la baja en la inversién (formacién bruta de capital), alto nivel de inflacién,
entre otros.



Se requiere continuar con el seguimiento y monitoreo permanente de los principales
indicadores de la economia nacional y mundial para tener una vision mas acertada y
prospectiva. Se demanda una mirada del panorama general en esta época tan
compleja donde las decisiones y sucesos nos afectan a cada dia.

Hacer seguimiento permanente a las variables y cambios que pueden afectar la
entidad, los niveles de morosidad de la cartera, el conocimiento y la actualizacion de
la informacidon de los asociados, el desempefio de los sectores econdmicos, las
coyunturas regionales, el riesgo cambiante en los activos, entre otros. No se escapa
el seguimiento a eventos sociales y politicos, muy relevantes en el entorno de
cualquier actividad econdmica.

Es imperativo continuar con la productividad de los activos y la generacion de
excedentes, pensar en estrategias innovadoras y en continuar con la transformacion
digital, mantener los asociados e incrementarlos, asi como ofrecerles mejores
servicios y evitar que migren a otros sectores, especialmente por precios o tasas, sin
conocer a fondo los beneficios del balance social que es destacable y que poco
conocen.

Sector solidario

El sector se ha fortalecido permanentemente en la ultima década realizando
actualizacidon en sus directrices regulatorias conforme los riesgos y a las necesidades
de las entidades para brindar sus servicios en forma eficiente y segura para los
asociados.

En el afio 2023 continud trabajando la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados
— ANALFE, en materia de representacion, que marcaron el afio destacandose:

» Inclusién en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, En esta oportunidad,
los fondos de empleados lograron, por primera vez en su historia, contar con
un articulo especifico para el modelo fondista, dirigido a apalancar créditos
blandos, a través de Bancoldex, para el financiamiento de proyectos
productivos.

» Comision accidental del Congreso de la Republica para la Economia Solidaria,
El propdsito de esta instancia es el de promover una agenda legislativa
enfocada al desarrollo del sector solidario, que responda a las necesidades de
las organizaciones de este modelo econdmico, fundamental para el bienestar
y progreso de los colombianos.

» Agenda Normativa, se radicaron tres proyectos de ley ante el Congreso de la
Republica: el Proyecto de ley 111 de 2023 — Mesadas pensionales, el Proyecto




de ley 269 de 2022 — Insolvencia de personas naturales, el Proyecto de ley 204
de 2023 — Reforma Decreto Ley 1481 de 1989

» Se mantuvo el beneficio para los fondos de empleados de exencion del
impuesto de industria y comercio en Medellin

» Se inicio proceso para lograr para los fondos de empleados la exencién del
impuesto de industria y comercio en Bogota

» Representacion gremial ante la Superintendencia de Economia Solidaria:
logro del aplazamiento de la implementacién del modelo de Pérdida
Esperada, acercamiento con la nueva superintendente Maria José Navarro

» Gestidn ante entes gubernamentales y con el propio Presidente de Colombia,
en pro del sector fondista

En aras de fortalecer la cultura de solidaridad generé espacios como las pasantias
internacionales, nacionales, congreso nacional, los encuentros de contadores, del
area de crédito, que permiten un crecimiento en conocimiento y en experiencia y se
incursiond en el megaconcierto del sector solidario.

Se mantuvieron las mesas técnicas de los Fondos de Empleados con la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que permite participar en los analisis y
seguimientos a temas de impacto a nuestro sector fondista.

FELAFRANCOL

Nuestro Fondo de Empleados es el soporte de nuestros 1.669 asociados y sus
familias, brindandoles el respaldo y el acompafnamiento cuando mas lo necesitan,
innovando en productos y servicios y adoptando medidas para aliviar el impacto
econdmico y social.

Felafrancol demostré ser un Fondo sdlido, innovador e inserto en la transformacion
digital, con mas facilidades y opciones para interactuar y conectar con los asociados,
siendo empatico y solidario con sus necesidades.

La Junta Directiva determind en dos oportunidades el incremento de tasas de
colocacién y el cierre temporal de nuestra garantia de crédito aval con el fin de
contener los altos niveles de la demanda de crédito para equiparar con los recursos
de captaciones y poder continuar atendiendo el servicio de crédito para la cobertura
de las necesidades de los asociados con tasas y plazos preferenciales.



Lo anterior, se vio reflejado en que la ejecucién de la colocacidn de créditos estuviera
en el acumulado al finalizar el afio por debajo de la meta presupuestada, ya que el
incremento en los recursos captados se dio en el segundo semestre del aflo y aunque
permitieron en los ultimos meses activar nuevamente con campafias algunas lineas
de crédito ya no fue suficiente para cumplir la meta.

Gracias a los asociados que siguieron confiando en su Fondo y encontraron en él
alternativas de apoyo y financiacién, por lo que en este afio logramos una ejecucion
del 96% de la colocacion estimada a través de campanias y estrategias, creciendo en
un 6% la cartera de asociados frente al afio inmediatamente anterior.

En materia de auxilios se dio cobertura a las solicitudes agotando los recursos
econdmicos del Fondo de Bienestar, utilizando en un alto porcentaje los recursos del
Fondo Mutual Solidario y aunando esfuerzos de cara a los gastos operacionales.

La vinculacién a Seguros La Equidad permitid extender los beneficios culturales y
educativos de la Fundacién de la Equidad a nuestros asociados, participando en los
concursos de Pintura y del Cuento pensar solidario.

En los dos ultimos afios la base social aunque al cierre de los ejercicios muestra un
pequefio incremento, cabe resaltar que son producto de lograr nuevas
vinculaciones, de recuperar ex asociados y de sostener la base actual mediante el
acercamiento al participar en las actividades de la empresa, visitandolos en las sedes
a nivel nacional y local, asi como haciendo presencia en las areas de trabajo, casinos,
permitiendo mayor visibilidad, y reforzado con el programa de referidos, campanas
dirigidas a los no asociados, campafa a los delegados para referir y entrega de
material promocional e informativo.

No contamos con niveles de excedentes de liquidez, los recursos captados se
dirigieron al servicio de crédito, recuperando este rubro su importancia en el total
de activos y visibilizando nuestra gestidon orientada al servicio de los asociados.

A continuacioén, revisaremos los rubros mas importantes del Estado de Situacion
Financiera:

Los ahorros voluntarios decrecieron en el 28,5% por valor de $748 millones de pesos,
los CDAT’s tuvieron un crecimiento del 48.5% por valor de $1.775 millones de pesos,



los ahorros permanentes crecieron 4% por valor de $151 millones de pesos y el
servicio de crédito crecid en el 6% por valor de $1.027 millones de pesos,
manteniendo la contribucidn al bienestar social y econémico de nuestra base social.

FELAFRANCOL ofrece a sus asociados una tasa de interés de crédito promedio del
18.0%EA., representando ingresos por intereses de la cartera de los asociados por
valor de $2.306 millones de pesos con un crecimiento del 30% por valor de $538
millones de pesos con respecto al ano anterior, debido al aumento en la tasa de
interés.

En las diferentes modalidades de ahorro en promedio se reconocié una tasa de
interés del 11%EA que les representé a los asociados una suma de $624 millones de
pesos y entregd a sus asociados en actividades, beneficios y auxilios una inversion
por valor de $552 millones de pesos, equivalente a un 29% de un salario minimo
mensual legal vigente pércapita.

Nuestros primeros estados financieros expresados bajo las normas internacionales
de la informacidn financiera - NIIF comparativos fueron con el corte 2016-2015, a
partir de este corte continuamos cumpliendo con las normas. La Superintendencia
de Economia Solidaria contintda con su minuciosa revision a los estados financieros
reportados y la aplicacién de las politicas.

La Administracion realizé la ejecucién del ano en acuerdo con la planeacion
estratégica incluyendo el Plan Educativo Socio Empresarial - PESEM para el periodo
2021- 2025, y dio cumplimiento al Cédigo de Buen Gobierno.

Referente a la prevencion del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
hemos efectuado las actualizaciones segun nueva normatividad en las politicas y
manuales y se han ajustado e implementado los nuevos reportes periédicos internos
con la Junta Directiva y ante la UIAF (Unidad de Informacién y Analisis Financiero) de
nuestras operaciones de efectivo, de las operaciones sospechosas, por intermedio
de los oficiales de cumplimiento principal y suplente nombrados en el 2021 y 2017
respectivamente, debidamente certificados y con permanente capacitacion,
utilizando el aplicativo de riesgos desde septiembre de 2019 en linea con nuestro
ERP o software integral y sumado al servicio de consulta de listas restrictivas.



En el programa de seguros se elabord un nuevo sitio de seguros en nuestra pagina
web a disposicion de los asociados asi como la novedad de una opcién de consulta
de los servicios de prevencidn que tenga contratado cada uno de ellos y continuamos
con el apoyo permanente del corredor de seguros AON Colombia, con el servicio del
in-house de tiempo completo, manteniendo el control de las bases de asegurados,
la oportunidad en la informaciéon a entregar al asociado, la oportunidad en la
informacidn a cargar para cobro, la ejecucion de campanas de ventas cruzadas, de
campanas educativas, envio de mailing y publicaciones en redes mensuales, con la
parametrizacién y mantenimiento del aplicativo Aon Mass - Sistema de gestion
masivo de pdlizas. Apoyo las visitas a los asociados en las sedes, eventos y areas
para facilitar el conocimiento y acceso del programa de seguros de FELAFRANCOL.

Se llevaron a cabo jornadas de capacitacion con los cuerpos directivos, comités de
apoyo, delegados y colaboradores, con el fin de proporcionarles el conocimiento de
los requerimientos y/o reglamentaciones y actualizarlos en cambios a los
procedimientos actuales para permitir y apoyar que ejerzan sus funciones y
responsabilidades con un nivel acorde a las exigencias del sector solidario.

Durante este afio fueron necesarios los apoyos de profesionales externos como es la
asesoria permanente de un abogado externo que permite la adecuada atencion de
los procesos juridicos en contra o a favor del Fondo, la asesoria legal del sector
solidario que permite la atencion de requerimientos del ente de control y vigilancia
la Superintendencia de Economia Solidaria y un abogado externo que se encuentra
revisando los diferentes servicios de FELAFRANCOL.

En materia de comunicaciones a los asociados se continud con el servicio de agencia
de comunicaciones, permitiendo atender las redes sociales Facebook e Instagram,
actualizar permanentemente la informacion de la pagina web, disefio de 20 piezas
mensuales para replicar via correos electrénicos y redes sociales, implementar
instructivos y tips en modalidad de videos cortos, aplicar encuestas de servicio,
obtener informacidn sobre la efectividad de las comunicaciones en redes y via correo
electrdnico y la trazabilidad de interacciones en la nueva pagina web.

Implementamos el nuevo servicio de atencion FelaboT que sumado a la APP
Felafrancol, a la Oficina Virtual, busca proporcionar a los asociados medios de



informacién disponibles permanentemente y desde el dispositivo que sea de su
agrado y comodidad.

Se atendieron tres (3) requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria,
sobre el control de legalidad de la asamblea 2023 en dos oportunidades y sobre la
evaluacion financiera de la entidad.

También, se acogieron las visitas y recomendaciones de la Revisoria Fiscal, de
nuestros asesores en materia de riesgos y las recomendaciones de Analfe en buenas
practicas.

En el dltimo cuatrimestre se contrataron los siguientes desarrollos tecnolégicos para
implementarse en el 2024: herramienta de firma electrénica para la solicitud de
afiliacion web, la tarjeta de afinidad en convenio con Visionamos.

Queremos manifestarles que FELAFRANCOL con sus actuales niveles de Activos y de
acuerdo con los pronunciamientos de la Superintendencia de Economia Solidaria
continda con la contingencia de pasar al Primer Nivel de Supervision, reflejandose
en asumir mas responsabilidades y enfrentarnos con la aplicacién de mayores
controles en nuestros servicios de ahorro y crédito, con la emisidn y presentacion de
reportes de periodicidad mensual, a un incremento en la contribucién anual al ente
supervisor, asi como el cumplimiento del régimen prudencial, entre otros aspectos.

ANO 2024

Las perspectivas para el afio 2024 muestran que el sector solidario se vera
enfrentado a la reduccién de las tasas de interés tanto activas como pasivas para

participar en la reactivacion de la economia.

Se pronostica una mayor competencia en el servicio de crédito, especialmente en la
modalidad de libranza, debiendo vigilar cuidadosamente los riesgos que pueden

materializarse en indicadores de mayor morosidad, menores margenes de



intermediacidn financiera y reduccién de la liquidez por aumento de la demanda de
crédito.

Las nuevas politicas en vivienda e infraestructura para el 2024 generan optimismo

en el sector solidario. Se espera un impulso en la ejecucién de proyectos.

En general, el 2024 se presenta con desafios controlados y perspectivas alentadoras,
asi el sector solidario deberd adaptarse a este panorama aprovechando las
oportunidades que se presenten y manteniendo un enfoque estratégico en la
gestion financiera.

Se debe continuar en la busqueda de brindar un servicio de crédito mas agil
mediante los canales digitales no presenciales de atencidén a asociados en tiempo
real que no solo les permita una mayor cobertura, calidad y seguridad de los
servicios, sino que también disminuyan los riesgos y costos de los procesos
manuales.

Aunque el aifio 2023 fue retador en la atencién de los servicios en modalidad web
para estar mds cerca de los asociados y dar el cumplimiento en la promesa de
servicio para que la obtencién de los mismos tuvieran mayor facilidad y menores
tiempos, ajustes permanentes del sistema integral de riesgos y en especial el de
riesgo de cartera, seguiremos trabajando con pasidn y ahinco para que este 2024
logremos coadyuvar al bienestar de nuestros asociados, a través de un servicio
personalizado con calidad y oportunidad.

Continuaremos trabajando en las comunicaciones para que los asociados conozcan
nuestros canales de comunicacion, de informacion, el programa de seguros vy
convenios relacionados con el fin de que los asociados los conozcan y puedan
protegerse ante eventualidades en sus bienes, su salud y vida.

Continuaremos con la ejecuciéon de campafas segmentadas para lograr la
vinculaciéon de nuevos asociados y realizaremos el lanzamiento de la tarjeta de
afinidad Felafrancol.



Seguiremos buscando incrementar el nivel de satisfaccidon de los asociados con su
Fondo de Empleados, para que se sientan orgullosos de su Entidad.

La Gerencia y la Junta Directiva, continuaran con la transparencia y el compromiso
de administrar eficientemente los recursos, brindando nuevos servicios, enfocados
en atender las necesidades de nuestra base social y sus familias.

Los resultados alcanzados en el afio 2023 dan fe de la confianza depositada por los
asociados al elegirnos para continuar el trabajo de mantener en FELAFRANCOL el
balance entre los servicios financieros, la entrega de los beneficios sociales vy
transferencias solidarias.

Agradecemos especialmente a nuestra empresa vinculante por brindarnos los
espacios en sus actividades internas y el espacio para nuestra sede dentro de sus
instalaciones en la ciudad de Bogota desde finales del 2021 factor clave en nuestra
gestion en dicha ciudad.

De igual forma, manifestamos nuestro agradecimiento a los integrantes de la Junta
Directiva, del Comité de Control Social, de los Comités reglamentarios y de apoyo,
por su acompafiamiento, compromiso y aporte en los procesos realizados en esta
vigencia.

A los colaboradores de FELAFRANCOL, expresamos un reconocimiento especial por

su esfuerzo, dedicacion y contribucion a la buena marcha del Fondo y al bienestar de
todos los asociados.

Solidariamente,

SANDRAMARIA RAMIREZ CLAUDIA SOLANGE MANZANO
Presidente Junta Directiva Gerente



BALANCE SOCIAL

El Balance Social de FELAFRANCOL tiene como finalidad, poner de manifiesto la
identidad de nuestro objeto social como empresa de economia solidaria, brindar
informacién sobre la responsabilidad social asumida y ejercida durante la ultima
vigencia, donde se resaltan factores de gestién administrativa, servicios,
sostenibilidad, beneficios, ventajas, logros y retos de nuestro Fondo.

Los Fondos de Empleados estan inspirados en una serie de principios que dignifican
al ser humano como sujeto, actor y fin de la economia. Con base en esta serie de
principios presentaremos la forma en que FELAFRANCOL lleva a la practica dicha
filosofia a través de todas y cada una de las actividades que emprende, de los
servicios que presta y de la forma en que gestiona la economia del bienestar de los
asociados y sus familias.

Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria

“Las Fondos son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacion de género, de raza, de clase social, de
posicion politica o religiosa.”

La razén de ser de FELAFRANCOL son sus asociados, congregados a partir de los
principios de la solidaridad, la equidad e intereses socioecondmicos; estructurados
como una empresa de la economia solidaria, que al finalizar el afio 2023 contaba con
1669 asociados.

Durante el afio 2023 ingresaron 358 asociados, siendo nuevos ingresos 206,
reingresos 152 y se retiraron 333 de los cuales el 43% obedece a la desvinculacion
laboral de la compaiiia vinculante, con un neto de incremento de 23 asociados frente
al total de asociados al cierre del afo 2022, siendo las principales causas:
mejoramiento de flujo de caja via cancelacion de obligaciones y utilizando los
aportes y ahorros 42% o tomando libranza con las entidades bancarias el 3%,
motivos personales 6%, inversion en vivienda 2%, por no pago el 1% e inconformidad
con los servicios 3%.

El 2023 permitié mantener la gestion para captar nuevos asociados tanto a nivel local
como a nivel nacional y en las diferentes pagadurias, al realizar visitas presenciales a



los asociados potenciales y al mantener la presencialidad de los mismos en las
oficinas de las empresas vinculantes, obteniendo resultados positivos en la base
social que se impacta anualmente y principalmente por los retiros de empresa y por
la dificultad en el flujo de caja por parte de los asociados, ha mostrado en este ano
una estabilidad con leve incremento y una penetracion del 57%.
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La antigliedad de los asociados refleja que el 61% de los asociados se encuentran
en un periodo menor a 5 afios.

Antiguedad de asociados
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Nuestro impacto social y solidario es mucho mds grande si a los 1669 Asociados con
los que cerramos el afio 2023, sumamos su grupo familiar, los beneficiarios directos
e indirectos serian aproximadamente 9.800 personas, sin contar con otros beneficios
para el pais y la comunidad como lo son la generaciéon de 10 empleos directos e
indirectos como la Revisoria Fiscal, los asesores, los servicios externos y los
capacitadores.

FELAFRANCOL por su trayectoria cuenta con un amplio conocimiento de su base
social, que le permite otorgar grandes beneficios con un portafolio de servicios que
se adapta a los perfiles de su poblacidon asociada. Su estructura administrativa,
financiera y operativa utiliza como su fortaleza el descuento de nédmina como
principal mecanismo de recaudo, utilizando también otras alternativas como el
débito automatico, el PSE y el pago directo, para sus asociados pensionados vy
asociados por extension.

La poblacién de asociados es muy joven, encontrandose el 82% en el rango de
menores de 50 afios y solo 4% en el rango de mayores de 60 afios. Convirtiéndose
en una fortaleza para FELAFRANCOL al momento de contratar pdlizas para la base
social, con menores tarifas y menor posibilidad a requerir extra primas.



RANGO DE EDAD
DIC/ 2023
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Distribucion de la poblacion por género:

El 66% => 1107 Asociadas y el 34% => 562 Asociados.

ASOCIADOS POR GENERO
DIC ,f 2023
1121 1157 1090 1112 1107
1 2 3 4 ' 5
Mujeres 1181 1157 1030 1112 no7 |
| Hombres £09 91 40 34 552 |

Segundo Principio: Control democratico de los miembros

“Las Fondos son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.



Asamblea General

La Maxima autoridad de FELAFRANCOL compuesta por Delegados que son elegidos
por los asociados habiles para un periodo de dos afios y tienen la responsabilidad de
conocer los informes anuales, aprobar los estados financieros, aprobar la
distribucidon de los excedentes, elegir la Junta Directiva, Comité de Control Social,
Comité de Apelaciones, Revisor Fiscal, reformar el estatuto y contribuir con sus
proposiciones y recomendaciones en el mejoramiento de nuestro portafolioy lo mas
importante informar a sus representados de todo lo acontecido y decidido en el
desarrollo de la Asamblea y durante su periodo.

En la anterior Asamblea llevada a cabo el 11 de marzo de 2023, los delegados
asistentes presentaron sus recomendaciones, las cuales fueron atendidas por la
administracion y socializadas el 1 de agosto de 2023, a continuacidn, se presenta el
detalle de cada una de las recomendaciones recibidas y sus correspondientes
respuestas de la Administracion:

SERVICIO DE CREDITO Respuesta de Junta Directiva
@ Evaludar los montos en los cudles sa & La Junta Directiva atendiando la
puedoan radalizar los créditos bajo varias racomanddacion ha revisado la necesidad de
garantias. loe asociados, frente a las directrices
normativas ¥ con respecto a las opciones

disponibles actualmante, Como SO

& Revisar poder ampliar las opciones de Garantias  hipotecarias, prenda de
garantia de crédito yva que al padir apoyo vehiculos, aportes v ahorros permanantes,
como codeudor a un compdafaero no CDATS, AVAL v codeudor. De la anterior
cuanta con la capacidad o no deseo ravision =sa oconcluye que FELAFRAMCOL
prastar apoyo. ofrece las alternativas disponibles con los

mngos de creditos a garantizar acordes,
para lograr una adecuada proteccidn v
recuparacion de la cartera acorde con la
mormativa.

CONVENIOS Respuesta de Junta Directiva
® Tue exista corvanio con farmacias poara ® Se cuento con convenio en plotaoforma con
meadicamantos con cupo. LOPIDOCOM v se encuantran en gestion

opciones de convenios con cupo  para
comprd de medicamentos v descuento por
PG Fed.

@ Revisar antes de ofartar la disponibilidad # La Junta Directiva acoge la recnr‘r*erudn_‘.u:i-jh
de FEMED antes de subir FEMED. de la Asamblea, cerrando el conwvenioc de
productos OTC, al o cumplir con los

@ Cerrar definitivameante la pagina de los requarimientos EE los us_f:r_‘:iuq:&_s_: Portafolio
productos OTC. productos CTC, disponibilidad de
invantarios y tiempos de entrega por parte

del laboratorio v que las manifestaciones es

quea redquiaran al portafolio de

medicamentos gua fue suspendido en junio

20 por tamas de regulacidn dal laboratorio.



CONVENIOS

® Tener convenio con la universidad para

Respuesta de Junta Directiva
@ Felofrancol cuenta con alionzos comearciales

impulsar al estudio de asociados v tanar
un buen desarrollo para los dirigentas
del futurc.

@ Hacer mdas visibles los  convenios
actuales, invitarlos con mas frecusncio a
las instalacionas y revisar las condiciones
de codd uno para Jgue sadn mds
atractivos para los asociados. Y mirar
como se puede rentabilizar para el Fondo
astas relaciones.

@ Convenios con agencias pard compra de
tigquates v planes turisticos a bajo pracio.

& Nusvos convenios de odontologia v
optometrias.

FORMACION LIDERES

& FPreparacion de asociados voluntarios guea
quieran ayudar an la labor de incantivar
para conseguir nuevos asociados.

® Crear campanas semeastrales  para
capacitar a los asociados sobre los
derachos vy deberes del Fondo, también el
mianajo de plataforra virtual.

las cuales se publican permanentements an
la paging web, periddicamente an redes y
hemos disefiado al portafolio de convenios
digital & impreso. Lo anterior con el fin de
ampliar la difusion a nuestros asociados.
Pusden conocer nuastros convenios an
https/falofrancol.comidconvenios/

Felafrancol desde finales del afo 202
retomd las ferios presenciales vy la visitos a
las sades Centenario, Zona Francd v drads
da plantas, oficinas, casinos en la ciudad de
Cali, en la ciudod de Bogotd oficinag 110 v
desda al 2022 en la sede de la planta
Synthesis, siando acompanadas da
presancia de proveedores en conwvenio,
realizando la difusion previa via correc
alectrdnico v WhatsApp., Las dlianzas son
revisadas en sus condiciones da beneficios
para los asociados peridgdicaments. Para
Falafrancol lgs  dliohzas  comerciales
represantan servicio y benaficios para sus
asociados.

Felofrancol tiene alionzas con proveedoras
especializados an turismo. Puaden conocer
nuestros convenios an
https/falofrancol.comidconvenios/

Felafrancol tiene convenios con proveedores
v adicionalmente ofrece lo opcién de poder
accadar a programas [/ Prepagadas/planes
complamentarios/ polizas, con  astos
coberturas. 5i los asociados cuantan con sus
propios prestadores Felafrancol los apova
ah la financiocidn de estos servicios.

Respuesta de Junta Directiva

# Felofrancol va a construir un plan de capa-
citacion vy formacidn cuyo objativo sea la
formacion de asociados lideres, para gene-
rar fidalizacion v crecimiento de la base
social.



GESTION DELEGADOS

@ Material publicibtaric en los puestos de
trabajo de los delegados con al fin de dara
conocer mas al Fondo, llevando el matarial
a reuniones de ciclo v demds reunionas de
toda Lafrancol.

® Reuniones periddicas (bimensuales) por
los delegados con sus sesiones abiertas
por Teams para los asociados.

@ Realiza como Delegado un voz a voz con
los beneficios del Fondo.

AFILIACION
® Incentivar nuewvas dfiliacionas =141
diferentes eventos de las empresa,

habladores, ayudas visuales, personas
asociodas aportando  informacion en
diferentes ciudades con forrmularios de
inscripcién al Fondo.

@ Revizar la posibilidad de asociar familiares
cercancs da los asociados (hijos mayores,
asposo) teniendo como responsable al
asociado que lo propone.

@ Afiliacion lite o express con opciones de
ahorras minimos.

Respuesta de Junta Directiva

Felafrancol agradece el compromiso , apoyo
v gastion de los delegados durante su
paricdo del 2023 - 2025

Respuesta de Junta Directiva

@ Felafrancol

continuard  promoviendo  los
benaficios en pro de wincular los no
azociados vy fidelizar a los asociodos
mediante visitas, entrega de informacion,
tanto en eventos de las patronales como an
los sedes y diferente dreas de las comparias
vinculantes. Cesde enero de 2023
Felafrancol implementd el proceso de
Afiliacion en modalidaod Web, facilitando el
cumplimiento del proceso normativo en el
diligenciamiento de informacién v de
soportes ¥ acceso a nival pals.

Esta recomenddcidn no es viable a luz de la
norma  vigente para los fondos  de
empleados, en el caso de Felafrancol el
grupo primario del asociado puede accaeder
a beneficios como: Auxilios, becas, alianzas
comearciales, plan exeguial, seguros, segun
condicionas.

El proceso de aofiliacidon esta definido por la
regulacion propia del sector fondista v

Felafrancol se ajusta en los  minimos
requarimientos  para su  cumplimiento.
Felafrancol para facilitor el proceso de

vinculacion implamentd desde enero de
2023 el madulo de aofiliociones web, con al fin
de dar la facilidad en tiempo v lugar a los no
asociados a nivel nacional para vincularsa,

El estouto de Felafrancol define el
porcantaje minimo de aporte v ahorro
parmanenta mansudal sobra el ingreso bdsico
dal asociado, siendo el 4% v en caso de quea
el ingreso basico superns 10 SMMLY podrd ser
deal 15%. Sin embargo,  Felafrancol
promoviendo la cultura del ahorro le brinda
a sus asociados la opcidn de realizar ahorros
voluntarios con proposito social como:
Educativo, wvivienda, wvacacionas, wehiculo
antre otros.



COMUNICACIONES

® Meajorar los canales de comunicacidn para
la entrega de beneficios, auxilios v demds,
campandas de multiplicador.

# Carteleras con fotos v testimonios de los
gue han obtenido beneficios (becas, etc.)
an las oficings de coda ciudad.

& Mejorar la comunicacion y
retroalimentacion con los asociados.

® Cdapsulas vy testimonios de gué hicimos
con el bono regalo (video, foto, momento
dirigido a Felafrancol) econ lo anterior,
garantizamos gue se hizo algo con el bono
regaloy nos blindamos.

# Stand del Fondo promocionando los
sarvicios que tenemos en dreas de trabajo
de manera prasancial.

@ Revizar si los canales de comunicacion
usados actudlmentes estdn siendo
afectivos para todo el pdblico al que se
dirige. Algunos puades preferir
informacion fisica en lugar de wirtual.
Enviar informacion  wvia WhatsApp puede
sor mds efectivo que publicarla en
Facebook o instagram.

& En el momento de vinculacion de los
asociados, buscadr el mecanismo pard gue
inmadiatamants descarguen la APP y por
medio de esta lleguen las notificaciones de

pago.

& Contar  con urd emprasd de
comunicaciones  pdra mejorar  costo
oportunidad que tememos aungue la
informacidn llega por muchos medios,
todavia tenemos oportunidod de que
majore.

Respuesta de Junta Directiva

@ Continuaremos utilizando nuestros canales
de comunicacidn. Las redes sociales, Pagina
WEEB, Correocs Electronicos, WhatsApp.
También, se contratard con el proveador del
software adicionar mensajes de texto en los
procesos viables.

® Los delegados realizardan la gestién con el
drea gue corresponda en las companios
vinculantes, para publicar los testimonios
gue obtengan de los asociados beneficiodos.

@ Para rejorar lcn COMmuUnicacion W
retroalimentacion con los asociados, los
delegados y miembros de Junta Directiva
contactardn a los asociados informando los
saervicios

@ El periodo de entrega del Bono de Bienastar
Mavidefio del afo 2023, se informara por
todos  los medics de  comunicacion,
adicionando en esta oportunidad mensaje
por Whats App a todos los asociados.

#® Continuaremos con la gestidn realizada
durante el afo 2022 manteniendo las visitos
an las sedes Centenario, Zona Franca, dreas
vy casino planta Cali v Bogotd, igualmenta
continudaramos con el Stand en la Porterla 2
de la planta Cali.

@ Continuagremos con o entrega de
informacidn via canales de comunicacidn
digitales, entrega de portafolics de servicio
impresos.  Adicionalmeante se  entregard
informacidn via Whats App v el portafolio de
convenios impraso y digital.

@ Se realiza gestion con los nuevos asociados
para descarguan |a App, nos sigan en redes
y utilican la Oficing Virtual. Las notificaciones
de pago en servicios de crédito, auxilios,
becas, devolucion de ahorros se continuard
realizando mediante correo electrdnico v se
adiciondrdn mensajes de texto.

@ Felafrancol  ecuenta con el servicio
contratado con Agencia especializada en
Comunicaciones, lo gue permite o
administracidn de las redes sociales, de la
paging WEB v de los correos elactrénicos
masivos, permitiendo segmentar o
informacion a grupos objetivos.



SOCIALES Respuesta de Junta Directiva

& Programas de educacion v recreaacion. @ La Junta Directiva nombra los comités de

® Propongo celebracidn dia de la familia
dia de los nifos.

® FRegreso del cbsequio de cumpleanos con
asto se le da publicidad al Fondo.

@ Regreso del evento familiar Bingo
Felafrancol para tener integracicon v
adaquirir benaficio de recreacion v para al
Fondo da Empleados un porcentaje.

@ Utilizacion de o  plotoforma bajo
conocimiento publico  ClarcPay, Dale,
Paypal, (plotaforma diferentes a la de uso
frecuente da los trabajodores v asociodos
de Lafrancol) para desarrcllo de bonos,
auxilios, otros beneficics que el Fondo
geneara. Con lo anterior, garantizamos que
sa vwisualice por parte del ofiliado
claraments lo consignado.

AUXILIOS

@ Esta proposicion es dada por wvarias y
varics asociados gue no son madres ni
padres de familia pero gue son aportantas
acondmicos en la familia, la cual tienen
manores de edad gue estudian. La
propussta es dar un auxilio para dar
apoyo a aguallos asociados que den fe de
que soh base para el sustanto familiar.

#® Beneficio para las mascotas.

Bienastar v Recreacidon para un periodo de
dos afcs como apoyo v desarrcllo de los
programas de cardcter social, deportivo v
recraativo, de la manc del presupussto
destinado, para lo gue tendrdn en cuenta las
recomendaciones recibidas en la Asamblea.

Continuaremos informando los desermbolsos
da los beneficioe a los correspondientes
asociados.

Respuesta de Junta Directiva

@® La Junta Directiva ha estudicdo esta

recomendacion, tomando como punto de
partida que el Fondo de Empleados tiens
como fin promover la cultura solidaria a
través de beneficios tangibles que impactan
al asociodo ¥y su grupo foamilior bdsico
contribuyando al majoramiento integral de
su ealidad de vida v complementdndolo con
el andlisis de wiabilidad financiera. Los
recursos  destinados para  auxilios son
limitados v son entregados cada afo an
solidaridad a los asociados que los requisran
como apayo a los gastos incurridos an las
situaciones farmiliares beneficiando cerca de
mil personas antre asociados v familiares.
La recomeandacion se tendrd en cuenta en al
plan de mejoramiento de beneficios en al
corto plazo.

Felafrancol cuenta con  la cobertura sin
coste adicional para las Mascotas, que
tengan registradas en al servicio exequial v
gi dasean ampliar la atencidn en el servicios
a sus mascotas |, pueden adguirir un plan
con ung tarifa fovorable con la misma
companla exequial. Adicionalments, dentro
da su portafolio Felofrancol ofrece unao
pdliza gue tiene amplia cobertura an
diferentes aspectos referentes a la atencidn
de las mascotas a la cual pueden accader
con tarifas especialas



Junta Directiva

Elegida por la Asamblea para periodos de dos afios esta compuesta por 5 miembros
principales y 5 miembros suplentes que son convocados a todas las reuniones, de las
cuales en el afio 2023 se efectuaron 13 y las reuniones realizadas exclusivamente
para la revisidén de créditos, para revision de manuales de Sarlaft y capacitaciones.
Es la encargada de aprobar el presupuesto, los reglamentos y definir las politicas y
directrices generales para administrar la entidad, asi como establecer estrategias y
fijar objetivos y metas claras que permitan alcanzar la VISION de FELAFRANCOL.

Se apoya en Comités permanentes nombrados y reglamentados por ésta, donde se
destacan el Comité de Crédito, encargado de aprobar los créditos segun las
atribuciones fijadas, y otros Comités Sociales, que se encargan de gestionar la
inversion de los Fondos Sociales y demds recursos aprobados en el presupuesto de
gastos que estan dirigidos hacia el bienestar de los asociados, sus familias, los
empleados del Fondo y en general de la comunidad. Ademas, existen comités
legalmente establecidos como el de riesgos y el de riesgo de liquidez como apoyo
para el cumplimiento de sus funciones.

Gerencia

Nombrada por la Junta Directiva quien es su superior jerarquico, es el ejecutor del
gasto y de las politicas y estrategias impartidas por la Junta Directiva, presentando
periddicamente informacién sobre la evolucion financiera, comercial,
administrativa, legal y social, ésta a su vez es el superior jerarquico del equipo
humano del Fondo de Empleados.

Comité de Control Social

Es el encargado de velar por el cumplimiento de la gestion social del Fondo bajo las
directrices de la Junta Directiva y ademas ser los garantes del ejercicio de los
derechos y deberes de los asociados, velando especialmente por el pleno
cumplimiento de los principios y valores solidarios en cada decisién, asi como el
diligente y transparente ejercicio de la funcion por parte de la Administracion, que
incluye la Junta, la Gerencia y los diferentes Comités.

Tercer Principio: Participacion economica de los miembros

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democrdtica el capital del Fondo de Empleados. Por lo menos, una parte de ese
capital es propiedad comun del Fondo de Empleados. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de



membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propdsitos: El desarrollo del Fondo de Empleados mediante la posible creacion de
reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los
miembros en proporcion con sus transacciones con el Fondo de Empleados; y el apoyo
a otras actividades segun lo apruebe la membresia.”

La participacién econdmica en el Fondo de Empleados Lafrancol esta orientada al
beneficio y responsabilidad social constituyéndose en un deber, al brindar al
asociado apoyo y acompainamiento en calamidades familiares, laborales,
patrimoniales y situaciones imprevistas que requieran asistencia y solidaridad,
ejecutandolo a través del Fondo Mutual Solidario y del Fondo de Bienestar Social, de
los Auxilios, de la Prevision, Asistencia y Solidaridad, de las Actividades Sociales, con
una inversion social en el afio 2023 por $552 millones de pesos.

TOTAL

COMCEPTO INVERSION
SOCIAL

Auxilios y Becas 5 189.870.000
Prevision, Asistencia y Solidaridad 5 202889481
Sociales 5 159.499750
TOTAL INVERSION SOCIAL $ 552.259.231

Fondo Mutual Solidario
Creado para brindar cobertura de manera oportuna a nuestra base social,

alimentandolo con el aporte Unico al momento de la vinculacién del 4% de un salario
minimo mensual legal vigente y el aporte mensual de todos los asociados,
equivalente al 0,34% de un salario minimo mensual legal vigente.

COSTOS POR CONTRIBUCION 2023

Contribucion Fondo Mutual  Fondo Bienestar Gasto Total Entregado  Cantidad Vr. Aux
AUXILIO CALAMIDAD § 9112350 7087150| & 1620000 & 17.820.000 B6 |5 233.000
AUXILIO EDUCACION HIJOS 5 13706.331 23181169| § 1508000 | § 38.396.000 3315 100.000
AUXILIO EDUCACION NO FORMAL § 3604570 1417430| § 186000 |5  5.208.000 56| & 80.000
AUXILIO LENTES 5 19918550 21261450| § 4756000 | & 45.936.000 396 |5 100.000
AUXLIO GASTOS NOTARIALES § 11925700 14174300) & 4060000 | 5 30.160.000 525 500.000
BECAS ASOCIADOS 5 § 32400000|5 32.400.000 0|5 1.000.000
BECAS HIJOS ASOCIADOS § § 16200000 |5 16.200.000 0|6 500.000
AUXILIO GRAVE CALAMIDAD § 3750000 § 3750000 35 1.250.000
58268501 § 70871499 § 60730000 % 189.870.000




Auxilios
FELAFRANCOL busca fortalecer la atencion de las necesidades relevantes de los

asociados, como son el apoyo a la educacién, la solidaridad en los eventos de
calamidades, el estimulo a la excelencia académica de asociados e hijos. Los auxilios
se actualizan anualmente de acuerdo con el salario minimo mensual legal vigente.

Durante el aifo 2023, se beneficiaron 961 personas incluyendo asociados y
familiares, con una inversién de $137,5 millones de pesos en auxilios y las 30 becas
otorgadas a los hijos de los asociados equivalentes al 50% de un SMMLV cada una,
por valor de $16,2 millones de pesos y las 30 becas otorgadas a los asociados

equivalentes a 1 SMMLV cada una, por valor de $32,4 millones de pesos.

BENEFICIARIOS 2023

tipo contribucion asociado padres conyuge total
AUXILIO CALAMIDAD 27 17 18 4 66
AUXILIO EDUCACION HIIOS 331 331
AUXILIO EDUCACION NO FORMAL 21 32 3 56
AUXILIO LENTES 253 44 63 36 396
AUXLIO GASTOS NOTARIALES 52 52
BECAS ASQCIADOS 30 30
BECAS HIIOS ASOCIADOS 30 30
totales 383 61 474 43 961

HISTORICO DE INVERSION EN AUXILIOS 2019-2023

vr. Auxilio

137.520

116.218

2020 182.397




AUXILIOS OTORGADOS ANO 2023

Contribucién Valor entregado  Cantidad

AUXILIO CALAMIDAD 5 17.820.000 (1= 7%
AUXILIO EDUCACION HIJOS % 3B8.396.000 331 37
AUXILIO EDUCACION NO FORMAL 5 5.208.000 56 5%
AUXILIO LENTES 5 45936.000 396 44%
AUXLIO GASTOS NOTARIALES 5  30.150.000 52 2%
Total general % 137.520.000

DISTRIBUCION BENEFICIO
13%

= ALUDCALARIDAD
= AL LI DT A I Pl A
AL ETASC A I ) PO A
2B% - ALAUCLENTES

= ALK GASTO S ROTAR ALLS

Para 2024, se actualizaron los valores por cada clase de auxilio en funcién al nuevo
salario minimo mensual legal vigente quedando asi:

Auxilios

de solidaridad

NOTARIALES LENTES

UXILIO EDUC CALAMIDAD
NO FORMAL




PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD

CONCEPTO ASOCIADO Vr. INVERTIDO
servicio Funerario 1665 62.824.501
Seguro de Credito 1101 57.063.000
Seguro de Vida 1669 83.001.980

Total prevision Asistencia y Solidaridad & 202.889.481

Servicio Funerario
Para atender uno de los momentos criticos de la vida como es el fallecimiento del

asociado o de algun familiar y con el fin de dar proteccion y seguridad, FELAFRANCOL
contribuye con el 40% del costo del Plan Basico, con la entidad prestadora del
servicio Los Olivos con los Planes Exequiales Unién de Siempre 4 Integral Nacional —
Unidn de Siempre Oro Cali — Unidn de Siempre Premium Bogota para la cobertura
del asociado y su grupo familiar basico en las instancias de casado o soltero y desde
el mes de noviembre 2020 como una alternativa de servicio para los asociados con
requerimiento de cobertura de salas de velaciéon de mas alto perfil en la ciudad de
Bogotd con la Aseguradora Mapfre con la pdliza exequial en el Plan Especial Dorado.

Seguro de Crédito
Para brindar tranquilidad a los asociados y sus familias y sin costo para el asociado,

el Fondo de Empleados contrata una péliza para asegurar los saldos de los créditos
vigentes de los asociados, permitiendo que, al momento del fallecimiento del
asociado, sus familiares queden sin obligaciones crediticias con FELAFRANCOL.

Seguro de Vida
Beneficio que se brinda a los Asociados subsidiado en un 100% por FELAFRANCOL,

con las siguientes coberturas:

a. Vida, invalidez, desmembracidén o inutilizacion por accidente o enfermedad valor
asegurado $15.000.000

b. Por muerte accidental, se recibe doble indemnizacion.

c. Anticipo para enfermedades graves del 60% del valor asegurado.

d. Auxilio Funerario por valor de $4.200.000

e. Bono canasta por valor de $400.000 mes por los meses que resten de la vigencia.



Los asociados tienen la opcidn de incrementar el valor asegurado hasta 200 millones
de pesos, asumiendo el costo adicional con descuento a través de ndmina, dicha
poliza es extensiva al conyuge.

Reclamaciones a las Podlizas de Asociados 2023

FELAFRANCOL, esta presente brindando apoyo econdmico a través de sus pélizas y
ahorros en los momentos de dolor por la pérdida de los seres queridos.

Durante el 2023, se presentd el siguiente fallecimiento de asociado, reflejando la
utilizacion de la pdliza de vida asociados, la pdliza de vida deudores en esta
oportunidad:

POLIZA DE VIDA

(fallecimiento,

Fecha Evento ITP, bono POLIZA DE VIDA TOTAL
' DEUDOR COMPENSACION
canasta, aux
funerario)
1000142023 5 £0.000.000,00 | 5 - g 60.000.000,00
300142023 5 10.200.000,00 | 5 28585100 | 5 10.485.851,00
/0612023 g 40.000.000,00 | & 32.053.233.00 | 2 78.053.233,00
§  110.200.000,00 | § 35.349.094,00 | § 148.549.094,00

Es de vital importancia que nuestros asociados mantengan actualizada |la
informacion de sus beneficiarios de todas las pdlizas, servicios funerarios, y ahorros
en FELAFRANCOL.

SOCIALES, RECREATIVOS Y CULTURALES

CONCEPTO ASDCIADOS VR. INVERTIDO

Educacion Directivos y Delegados 40 5  2.368.100
Bono de Bienestar Navideno 1500 5 152920220
Olimpiadas Deportivas 30 5 2761430
Asesorias juridicas por estudio titulos 10 5  1.450000
total gastos sociales| 5 159.499.750




Cuarto Principio: Autonomia e independencia

“Las Fondos son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Sientran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democrdtico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia del Fondo de
Empleados.”

FELAFRANCOL goza del reconocimiento y apoyo de la compaiiia LAFRANCOL, entidad

con la que se viene trabajando en un proceso continuo de mejoramiento vy
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, que nos permiten hacer
sinergia en la busqueda del bienestar de sus colaboradores asociados a
FELAFRANCOL, lo cual redunda en beneficios para LAFRANCOL, LAFRANCOL
INTERNACIONAL y SYNTHESIS en materia de CLIMA LABORAL y PRODUCTIVIDAD.
Parte del valioso apoyo recibido de las compaiias tiene que ver con la posibilidad de
acceder a las diferentes sedes, eventos corporativos y sitios de trabajo de las
compafias, para efectuar reuniones informativas con los asociados y promover la
vinculaciéon al Fondo de los empleados nuevos, asi como también el permitirnos el
acceso a las cuentas de correo corporativos de nuestros asociados para mantenerlos
informados y estar en contacto directo y permanente con cada uno de ellos. Este es
un enorme valor agregado intangible del servicio a los asociados que se hace posible
gracias a la colaboracion de las entidades patronales.

El Fondo de Empleados reinvierte sus excedentes socialmente y presta servicios de
ahorro y crédito en beneficio de la poblacién asociada, en una armdnica SIMBIOSIS
qgue ha sabido respetar la autodeterminacion de nuestra entidad.

Quinto Principio: Educacidn, formacidon e informacion

“Los Fondos brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus asociados,
dirigentes, y equipo humano, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo
interno. *

FELAFRANCOL se preocupa por la formacion de sus asociados en los principios de la
cooperacion, la solidaridad, y la ayuda mutua buscando generar cambios
actitudinales frente a la forma en que nos relacionamos con otras personas, con la
comunidad y a nuestra comprension del desarrollo humano sostenible en equilibrio
con el entorno.



Ademads, debe capacitar a sus directivos y empleados, otorgdndoles conocimientos
tedricos y practicos que les permita administrar de manera segura, eficiente,
sostenible y eficaz, los recursos que le son confiados por todos los asociados.

En el 2023 se brindaron jornadas de capacitacion a los asociados, a los directivos, a
los colaboradores en diversos temas como fueron:

En modalidad virtual educacidn y formacion para los asociados y sus familias, en el
manejo de presupuesto familiar, basico en economia solidaria, taller para la
elaboracion de las declaraciones de renta de personas naturales.

Los colaboradores recibieron capacitacion en aspectos técnicos correspondientes a
sus funciones, asi como en temas para lograr un desempefio con mayor efectividad.
Igualmente, en aspectos laborales, en aspectos de la seguridad y la salud en el
trabajo y en servicio al cliente.

CAPACITACION DICTADO POR FECHA

Capacitacion en SARLAFT personal nusvo Carmen Leiva - Oficial de cumplimiento 03-feb.-23
Actualizacion de segmentacidno en herramienta tecnologica DANGER COPLIX 07-feb.-23
Actualizacion Plan de Trabajo oficiales de Cumplimiento 2023 y Reportes UIAF 2023 Jhon Montoya 27-feb.-23
Capacitacién en PROTECCIONG DE DATOS personal nuevo Carmen Leiva 03-mar.-23
Sistema integral de captura de informacién de la Superintendeencia de la 1abr.23
economia solidaria SICSES

Asesoria Matriz de Riesgo SARLAFT Victor Guevara 15-jun.-23
Acciones memorables en servicio y ventas en nuestro fondo de empleados AMNALFE 20-jun.-23
Webinar CDAT Web Sistemas en Linea 12-jul.-23
Capacitacion en SARLAFT personal nusvo Carmen Leiva - Oficial de cumplimiento 19-jul.-23
Capacitacidn y actualiziacion Anual sobre temas relacionados con SARLAFT Oficial de Cumplimiento - Carmen Leiva 26-jul.-23
Jornada ANALFISTA - Analisis de datos, segmentantaicon y plan de marketing. |[ANALFE 25-ago.-23
Uso Plaforma de archivo digital -vIDO VIDO 28-ago.-23
CAPACITACION DE LIDERES Equipo de trabajo de Felafrancol y Diego Betancourt 02-oct.-23
Capacitacion sobre la calidad de datos recopilados y el SARLAFT Carmen Leiva 12-oct.-23
Conferencia y Sorteo: Técnicas de Prevencion del Fraude en Servicios Financieros |Convenio: Seguros Equidad 17-oct.-23
Protegiendo la Informacién de Nuestra Entidad en la Era Cibernética FYCLS INGENIERIA 17-oct.-23
Capacitacion SGSST SURA 27-nov.-23
Actualizacion sobre temas de SARLAFT a |a Junta Directiva Carmen Leiva - Oficial de cumplimiento 15-dic.-23
CAPACITACION DE CONVENIOS EN DESCUENTOS DE NOMINA Sistemas en Linea 19 al 21 de dic 2023

Acorde a las necesidades de comunicacion y trazabilidad de los asociados con
tecnologia y herramientas de medicion, de seguridad y de auto ajuste segun el
dispositivo de acceso para garantizar al asociado la comodidad de conexidon a la
Oficina Virtual encontrando a su disposicion los siguientes servicios:

7/

< Se implemento el servicio de Afiliaciones WEB, permitiendo a los interesados en
pertenecer a Felafrancol, llevar a cabo su proceso de vinculacidon desde cualquier
lugary en el horario de su preferencia, de una forma amigable y diligenciamiento
de soportes editables.
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Se desarrolld e implementd la opcion de Autogestion del servicio de ahorro en
modalidad CDAT WEB con el fin de facilitar el acceso al servicio y fomentar la
cultura del ahorro.

Se implementd la firma electrénica de los documentos de Crédito Web.

Se desarrollé e implementé el sitio de Seguros renovado, incluyendo sitio de
consulta de los productos contratados por cada asociado.

Autogestion para el retiro parcial o total del Ahorro Voluntario.

Autogestion para la firma del pagaré desmaterializado.

Autogestion para la solicitud de los Auxilios.

Autogestion de solicitudes de crédito.

Actualizacién de Datos y asi facilitar el cumplimiento del deber anual de los
asociados con FELAFRANCOL.

Cartilla Solidaria con la informaciéon base de nuestra normatividad y de
FELAFRANCOL.

Reporte individual Transferencia Solidaria

En su generalidad los asociados encuentran:

» Informacién general del Fondo de Empleados como es su Misidn, su Vision,

Valores, Historia, Organigrama, Informacién Financiera, Estatutos,

Reglamentos, Politicas, Cédigo de Buen Gobierno, Cuerpos Directivos vy

Comités, Registros Fotograficos.

Productos y servicios de ahorro y crédito

Pdlizas en sus diversas coberturas: vida, salud, medicina prepagada,

odontolégico, exequial, vehiculos, hogar, soat, renta, educativo, mascotas.

Auxilios y Becas

Concursos

Formatos e Instructivos de procedimientos

Preguntas frecuentes y Tips

Acceso a la Oficina Virtual que entrega en linea la informacion de aportes,

ahorros, CDAT’s, créditos, seguros, detalle descuentos por ndémina,

codeudas, permite efectuar pagos de las obligaciones por PSE, descargar las

caratulas de pdlizas, descargar certificados tributarios, solicitar devolucion de

ahorros voluntarios, solicitar auxilios, firmar pagaré desmaterializado,

solicitar créditos, actualizar datos.

» Para acceder a la informacién personal de los aplicativos, se tiene el ingreso
con clave numérica, frase e imagen de seguridad.

YV V
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Fecha y hora actual: 25/01/2023 : 10:54:41

Direccién IP: 181.49.138.154
D o :
i h Para usar estos servicios tienes que autenticarte.
) ¢
@
FELAFRANCOL

Ingrese por favor su usuario

Olvidé su usuario?

OPCIONES PARA EL CLIENTE <@ Cambiar mi clave
Mis productos y Cambio Obtener productosy ~ Cerfificaciones y Pagosy Mis Tareas Nis Datos Estado de Firma de
seIvicios Sucursal SeIvicios (escargas Transferencias pendientes Personales Cuenta Pagare
| ' | Sequrosy ' | Consufia
Apories | Ahomos | Crédios | CDATS | Senicies | Descusntos | Codeudas | Garantias | Pagares

» Acceso al aplicativo de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS

' BIENVENIDO Progustns
\ Su opinion es impnrtante para nosotros Quejas
—— ® Reclamos
Sugerencias
FELAFRANCOL Felicitaciones
PQR - FELAFRANCOL
Fondo de Empleados Lafrancal = PQR - FELAFRANCOL

Enviar un ticket
‘} Enviar un nuevo tema a un departamento

E / ver tickets existentes
Ver tickets enviados en el pasade




Los asociados pueden acceder en la pagina web a:

Videos de gestion, corporativos

Videos educativos: Finanzas personales, presupuesto familiar, inteligencia
financiera, movimiento solidario, panorama pensional.

Cartilla Solidaria

Informacién Asambleas

K/ K/
0'0 0'0

K/ K/
0'0 0'0

El fondo de empleados propendiendo por la formacion de sus directivos, miembros
de comités de apoyo y delegados continud brindando la opcidn de realizar el curso
basico de economia solidaria en la modalidad virtual en la plataforma de la Escuela
Virtual Analfe — EVA.

En concordancia con el proyecto educativo socio empresarial solidario (PESEM), se
realizaron las actividades sociales planteadas para los asociados y directivos.

Durante el 2023, continuamos utilizando los medios informativos como son los
correos electrénicos personales y corporativos, pagina web, Facebook, Instagram, e
los estados de WhatsApp de las lineas de telefonia celular corporativos, mensajes de
texto, correos automaticos en los procesos web de los diferentes servicios y
mediante las lineas celulares corporativas tanto en modalidad voz como chat en
WhatsApp e implementamos nuestro chat Bot llamado “FelaBot” con el fin de
brindar un canal de informacién robusto y completo disponible 7x24.

Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas

“Las Cooperativas sirven a sus miembros mds eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.”

FELAFRANCOL como fondo de empleados forma parte del sistema de economia
solidaria en Colombia y se mantiene asociado a ANALFE, a FINANCIAFONDOS, a
SEGUROS LA EQUIDAD vy participa del GRUPO UNIDOS, donde se convocan algunos
de los fondos mas representativos de la region para desarrollar proyectos de interés
comun y continuda vinculado a otras entidades de agremiacion que representan a las
organizaciones solidarias a nivel nacional y regional, también participa del Grupo Red
de Integracion Solidaria - RIS donde las entidades participan para llevar a cabo
proyectos de integracién econdmica, social, administrativa y de educacién.



FELAFRANCOL apoya la integracion a través de la contribucion anual para
sostenimiento de tales Agremiaciones y asistiendo a los eventos, foros, seminarios,
pasantias, congresos y demas eventos promovidos desde estas organizaciones.

Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad
“El Fondo de Empleados trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus miembros”

La contribucion de FELAFRANCOL al desarrollo sostenible de su comunidad se
efectla cuando sus servicios y beneficios se extienden a sus familias, cuando se une
a otras entidades del sector, cuando contrata directa e indirectamente.

FELAFRANCOL tiene un impacto altamente positivo que va inclusive mas alla del
ambito del asociado y su familia y trasciende a la comunidad en general
contribuyendo sosteniblemente al desarrollo local y nacional.

GESTION FINANCIERA

APORTES SOCIALES Y AHORROS PERMANENTES

Los asociados de FELAFRANCOL aportan de manera equitativa a la formacién de
nuestro capital de trabajo institucional a través de sus aportes y ahorros
permanentes equivalente al 4% de su salario basico. El cual es distribuido, el 3% para
aportes y el 1% en ahorro permanente. Dichos recursos son administrados
eficientemente, y de este fortalecimiento depende la prestacion de mas y mejores
servicios econdémicos y sociales.

Como se puede observar en el siguiente grafico, la participacion de los aportes de
los asociados corresponde al 97% del total del patrimonio de FELAFRANCOL.
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FELAFRANCOL como factor diferenciador entre los fondos de empleados, reconoce
a sus asociados rendimientos a los ahorros permanentes, con una tasa de interés del
2% E.A., es decir, por cada $1 millon de pesos recibe al afio por concepto de
rendimientos la suma de $19.800, tasa NA 1,98%. A través de esta politica se busca

dar un retorno econdmico a todos nuestros asociados.

APORTES Y AHORRO PERMANENTE
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AHORRO VOLUNTARIO

El ahorro voluntario es un servicio que brinda al asociado la oportunidad de
fortalecer la cultura de ahorro.

Se cuenta con varias modalidades de ahorro que permiten al asociado tener
alternativas de acuerdo con sus necesidades futuras, entre ellas, ahorros
programados para vivienda, educacion, vehiculo, vacaciones, Felahorrito y ahorros
ocasionales.

Desde inicios del 2023 se realizaron fuertes campafias para incentivar el ahorro entre
los asociados y poder recuperar los niveles histéricos de ahorros, sin embargo,
aungue no se perciba un incremento al finalizar el aifio si permitieron los nuevos
ahorros atender los requerimientos de retiros de parte de los asociados, cerramos
con $1.949 millones de pesos, requiriendo continuar con el monitoreo permanente
con las proyecciones.

Los ahorros voluntarios reciben un rendimiento del 2% E.A., es decir, por cada $1
millén de pesos recibe al afio por concepto de rendimientos la suma de $19.800.
tasa competitiva, NA 1,98% frente a las ofrecidas por entidades del sector bancario:

CUENTA DE
EMTIDAD AHORROS
(EASR)

FELAFRAMNCOL 2,00%
Davivienda 0,10%
Banco Bogota 0,10%
Banco Av Villas 0,10%
Bancoomewva 0,05%
Bancolombia 0,05%
Banco Falabella 0,01%
Banco Colpatria 0,01%
Banco Occidente 0,01%

Fuente Comparabien enero 2



AHORRO VOLUNTARIO
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CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE AHORRO A TERMINO - CDAT

Los Certificados de Depdsito de Ahorro son otra opcion de ahorro que nuestros
asociados tienen dentro de nuestro Fondo de Empleados. La apertura o constitucién
de un CDAT es a partir de 1 salario minimo mensual legal vigente.

En el afio 2023 realizamos campafia de captacion, enfocada a la modalidad de CDAT,
para incrementar los recursos y asi lograr el objetivo de realizar apalancamiento
propio para atender la demanda de colocacidon de cartera. El comportamiento de
esta modalidad de ahorro evidencio la competitividad de nuestras tasas de interés,
el servicio, la confianza de nuestros asociados, permitiendo incrementar los niveles
de ahorros de los asociados quedando en CDAT’s un saldo de $5.435 millones de
pesos permitiendo cancelar créditos externos y estabilizar el flujo de caja con los
compromisos a 1 afho.

TASAS RENOVACION Y NUEVAS APERTURAS

TASA

PLAZO 6y 12 MESES EFECTIVA

ANUAL (%)
1 SMNMLY HASTA 550 Millones 10%
mayor a 550 Millones hasta 5100 Millones 14%

mayor a 5100 Millones 15%




Por cada $1 millén de pesos a 1 afio, recibe al afio por concepto de rendimientos la

suma de $147.800 en renovacidn y en nueva apertura, siendo tasas competitivas
frente al sector bancario, tasa NA 14.78%:

7.000
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5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

ENTIDAD CDAT (EA%)
FELAFRAMNCOL
mayaor a $100 Millones 15,00%
Banco Falabella 13,70%
Bancoomeva 13,25%
Davivienda 12,35%
Bancolombia 11,95%
Banco Colpatria 11,35%
Banco Cccidente 10,45%
Banco Bogota 10,10%
Banco Av Villas 7,05%

Fuente Comparabien enero 2
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RENDIMIENTOS OTORGADOS A NUESTROS ASOCIADOS SOBRE ESTAS
MODALIDADES DE AHORRO

FELAFRANCOL como era su politica antes del 2020, en este afio 2023 ofrecid tasas
de interés de captacidon competitivas frente a las ofrecidas en el mercado, lo que

permitid recuperar los ahorros en modalidad CDAT's.

CONCEPTO DIC/18 DIC/19 DIC,20 DIC,21 DIC/22 DIC,23
INTERESES S0BRE AHORRO
VOLUNTARID 1T2748.205) 144.905.332) 193280806 63898961 | 58046723 | 42.239.057
INTERESES S0BRE AHORRO
PERIANENTE 111603990) 17182818 128.356.132 67.968.500 | 6B.083.804 | 71074388
INTERESES S0BRE CDATS 3035933 377472067 467.503.280| 394422057 | 314481780 | 510540088

S09.047.730 639650418  789.A50.2IT  526.280.618 440612307 623853533

11% 8% 1% -33% -16% 42%

RENDIMIENTOS SOBRE AHORROS
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FONDO DE LIQUIDEZ

Conforme al Titulo Il Capitulo | de la Nueva Circular Basica Contable y Financiera,
FELAFRANCOL debe mantener un porcentaje equivalente al 10% sobre todos los
depdsitos y exigibilidades como fondo de liquidez, salvo respecto de la cuenta de los
ahorros permanentes en los eventos en que el estatuto establezca que estos
depdsitos pueden ser retirados Unicamente al momento de la desvinculaciéon
definitiva del asociado, caso en el cual el porcentaje a mantener sera del 2% del total
de dicha cuenta.

TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ |$ 1.170.630.377
TOTAL DEPOSITOS| $ 11.068.358.730
% FONDO LIQUIDEZ 10%
TOTAL| § 1.106.835.873 11%
EXCESO FONDO DE LIQUIDEZ ] 63.794.504

En cuanto a la custodia que compone el fondo de liquidez, los titulos y demds valores
permanecen bajo la custodia del establecimiento bancario, el organismo
cooperativo de grado superior, la sociedad fiduciaria o en un depésito centralizado
de valores vigilado por la Superintendencia Financiera. Los titulos y demas valores
qgue componen el fondo de liquidez deben permanecer libres de todo gravamen; por
tanto, FELAFRANCOL, no podrd garantizar operaciones de tesoreria o crediticias con
los recursos del fondo de liquidez, solo se dispondra de estos recursos ante retiros
masivos de asociados o inesperados estados de iliquidez.

FELAFRANCOL ajusta de forma mensual el saldo del fondo de liquidez de acuerdo
con la dindmica de los rubros que la componen (Depdsitos de ahorro a la vista,
contractuales, CDAT’s y Ahorros permanentes).

De acuerdo con el Régimen Prudencial Titulo Il Capitulo 1, Las organizaciones
solidarias reportan, el fondo de liquidez en el formato dispuesto para el efecto, en el
Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas, a través del Sistema Integral de Captura
de la Superintendencia de la Economia Solidaria -SICSES, de acuerdo con su nivel de
supervision, en nuestro caso segundo nivel.

Los extractos de cuentas y los soportes de los titulos constituidos, asi como las
respectivas certificaciones de custodia, expedidas por las entidades depositarias de
los recursos del fondo de liquidez, deberan reposar en la organizacion solidaria y
estar disponibles en todo momento para la Superintendencia.



Felafrancol dio cumplimiento al envio de la informacién del Fondo de liquidez a
través de la plataforma SICSES y se tienen en custodia los extractos que la
representan.

CARTERA DE CREDITOS

En nuestra gestion financiera el servicio de crédito es el rubro mas importante y ha
sido disefiado por FELAFRANCOL con el fin de satisfacer las necesidades personales
y familiares de nuestra base social, para financiar actividades de todo tipo,
ofreciendo tasas competitivas y siendo un medio facilitador del desarrollo integral
de la comunidad.

FELAFRANCOL en el afio 2023 presenta un crecimiento del saldo de cartera de
asociados frente al ano inmediatamente anterior del 6%. Entre las mayores
participaciones la tuvieron la linea de crecimiento patrimonial como vehiculo con
$2.558 millones desembolsados, ademas ayudando a mejorar los flujos de caja de
los asociados y sus familias, al unificar créditos, ampliar plazos, compra de cartera,
con una colocaciéon de $7.153 millones y colocacién en vivienda a tasas de crédito
competitivas con un desembolso de $1.102 millones.

Continud la incertidumbre econdmica lo que agudiza la practica de colocacién
responsable y las validaciones minuciosas de garantias para minimizar riesgos
inherentes a la actividad de crédito frente a las ofertas externas del mercado.

SALDOS VS CRECIMIENTO CARTERA
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SALDOS DE CARTERA POR MODALDAD (miles de pesos)

LINEA DE CREDITO TOTAL CARTERA/2023 CANTIDAD TOTAL CANTIDAD
CREDITOS/2023  CARTERA/2022 CREDITOS/2022

VIVIENDA 5.466.048 157 5.292.190 137
CONPRA DE VERICULO 5.063.964 147 4131454 128
LIBRE INVERSION 3.771.669 505 3.124 465 526
CONPRA DE CARTERA 2117276 209 3.048.440 268
CREDITO S0BRE APORTES 1901885 336 1635730 288
ROTATIVO 206.343 831 141.040 699
FOMENTO EMPRESARIAL 170.005 5 216.663 b

EDUCACION 122.703 il 126.719 25
CALAMIDAD Y SALUD 118517 21 134 667 3l

TOTAL CARTERA

18.938.411

PREPAGOS CARTERA

PAGOS POR
CONSIGMACION

CRUCES DE
AHORRO
VOLUNTARIO

CRUCE DE
AHORRO
PERMANENTE

17911418

CRUCE CON
LIQUIDACION X
RETIRO

2019 1.681.326.736 | & 168.847.000 | 5 505.318.919 | 5 26.502.986 | 5 1.499.561.737 | § 3.881.557.378
2020 1132421645 | & 414159845 | 5 328702875 | 564726083 | 5 GE88.098.925 | S 2.628.109.373
2021 2058249175 | 5 435032193 | 5 323576435 | 533.453.250 | 5 1.717.344 852 | § 4.568.655.905
2022 1341760895 |5 428080302 |5 2B0.230.823 | 574471489 | 5 1.309.886.389 | § 3.435.029.898
2023 506330072 | & 328517426 | 5 159.551.543 | 537722480 | 5 750.077.357 | § L.B72.198.888
DETALLE VALOR %
ABONOSYPAGOSDECARTERA |5 596330072  40%
(RUCESPORRETIROASOCIADOS |5 TH0077337| 1%
CRUCES CON AHORROS S 1972740% | 15%
PAGOSPORPSEABONO CARTERA | 5 31BS17426|  17%
TOTAL § 1871.198.888




RESUMEN PREPAGOS
Enero a Diciembre 2023

5328517426

% 596.330.072

$187.274.033

5 750.077.357

= ABOMNOSY PAGOS DE CARTERA = CRUCES POR RETIRC ASOCIADDS

= CRUCES COM AHORROZ PAGOS POR PEE ABOND CARTERA

COLOCACION ANO 2023

Las lineas mas atractivas para nuestros asociados son las de libre inversién, vehiculo,
rotativos, vivienda, que llegan al 95% del total de la colocacién de cartera, seguidas
de compra de cartera, educacién, calamidad, salud y fomento empresarial, que
alcanzaron una participacién del 5% en las colocaciones anuales, diversificando aun
mas nuestro portafolio. Los 8.490 créditos otorgados en el afio 2023 solucionaron
las necesidades y permitieron alcanzar los suefios de nuestra base social.

COLOCACION POR LINEA DE CREDITO 2023
(Millones de pesos)
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5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

CREDITO
LIBRE COMPRA DE FOMENTO CALAMIDAD ¥
VIVIEMDA VEHICULO INVERSION CARTERA Aigiilés ROTATIVOD EMPRESARIAL EDUCACION SALUD

B TOTALCARTERA | 5.466.045 5.063.964 2.771.6E9 2.117.378 1.501.285 205.342 170.005 122703 118517

B TOTALCARTERA



COLOCACION CARTERA POR MODALIDAD (miles de pesos)

. TOTAL No. TOTAL No.
LINEA DE CREDITO COLOCAC/2023 CREDITOS,/23 COLOCAC/2022 CREDITOS,/22
LIERE INVERSION $ 2.651.557 548 § 2.5340.835 560
VEHICULO $ 2.557.004 33 § 2.903.512 65
ROTATIVO $ 2.224.361 7539 $ 1.672.992 7330
CREDITQ SOBRE APORTES | § 1.940.038 264 5 1.568.741 214
VIVIENDA $ 1.102.027 25 § 3.200.741 43
COMPEA DE CARTERA 5 336.784 30 5 1.909.950 146
EDUCACION $ 80.193 20 § 109.722 25
CALAMIDAD ¥ SALUD § 53.206 10 § 32.071 11
FOMENTO EMPRESARTAL $ 40.000 1 $ 181.000 3
TOTAL CARTERA ] 10.996.162 $ 14.119.574

En el 2023 se realizaron diversas campanas incentivando las lineas de compra de

cartera, vivienda, vehiculo, libre inversion.

Se ofrecieron tasas de interés atractivas frente al mercado bancario y brindando el
apoyo social.

Se atendieron los cruces de ahorros con deuda con el fin de mejorar los flujos de caja
de los asociados y sus familias sin tener que retirarse del Fondo de Empleados.

Se continud ejecutando las herramientas juridicas que va dando lugar a la
maduracién del proceso de cobranza juridica para obtener la recuperacion de los
saldos de cartera de los ex asociados, esto producto del acompafamiento de la
gestion de la firma de abogados.

El proceso de solicitud de crédito en la Oficina Virtual desde finales del 2021 fue
fortalecido implementando la firma electronica de documentos de crédito como son
la solicitud y la libranza, manteniendo la aceptacion entre los asociados del proceso
web que les permite disponibilidad permanente del servicio en la herramienta
tecnoldgica, y que el proceso se lleve a cabo en un menor tiempo redundando en
mejor servicio al asociado y unido todo lo anterior, a la firma del pagaré
desmaterializado disponible desde abril de 2021.

Se realizd la evaluacion de cartera con corte a mayo y a noviembre, aplicando el
método definido para el andlisis, asi como la politica de recalificacion. Esta



evaluacion periddica da una mayor vision del riesgo, asi como de los asociados en
riesgo alto dando lugar a la toma de decisiones tendientes a minimizar el riesgo de
crédito. El modelo de pérdida esperada para el calculo del deterioro de la cartera
entrara en vigor conforme al cronograma emitido por la Superintendencia de
Economia Solidaria, sin embargo, se realizan analisis pedagdgicos y de impacto
previamente, en el 2023 se aplican los porcentajes por altura de mora senalados en
el anexo 1 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable.

La tasa promedio ponderada de colocacién de cartera de FELAFRANCOL es del 1.5%
mes vencido, que en calculos reales para los asociados puede reducirse
significativamente por los siguientes beneficios:

Estudio de crédito sin costo

Consulta en centrales de riesgo sin costo

Péliza de vida de cartera sin costo

Papeleria sin costo

Cuatro por mil sin costo

Pdliza de vida cobertura $15 millones de pesos sin costo

Plan servicio exequial con subsidio del 40% del valor del plan basico
Gastos de cobranza en convenio

No estimular el endeudamiento irresponsable para consumo
Ahorros por convenios para el acceso a bienes y servicios

VVVVVVVVYVYYVY

En el siguiente grafico se observa el comportamiento de la tasa promedio de cartera
de crédito de FELAFRANCOL siendo consistente, y manteniéndose por debajo de la
tasa promedio del sector bancario.

TASA PROMEDIO DE CARTERA DE CREDITO Tasa efectiva Anual Felafrancol Vs. Tasa Efectivo
Anual Sector Bancario/Tasa usura

50,00%

a5,00%
0,00%
s 35,00% -
3 30,00% -
M 25,00% -
g 20,00% -
# 15,00% L
10,00% -
5,00% |
0.00% 2019 2020 2021 2022 2023
# Felafrancal 12,20% 12,20% 12,20% 12,20% 13,00%
B Sector Bancario 17,98% 18,30% 17,27% 27,64% 21,44%
Tass de wura 28,37% 28,74% 26,19% 41,46% 37,56%




ASOCIADOS USUARIOS DE CREDITO
Al 31 de diciembre de 2023, 1101 asociados utilizan el servicio de crédito lo que equivale

al 66% del total de la base social del Fondo de Empleados, presentando estabilidad en
los usuarios del servicio del crédito.

NIVEL DE SOLVENCIA

Dando cumplimiento a la Circular Basica Contable y Financiera - Capitulo Il Normas
Aplicables a los Fondos de Empleados para la prestacion de servicios de ahorro y
crédito en su literal C - Limites a los Cupos Individuales de Crédito y la Concentracidn
de Operaciones, Felafrancol presento mes a mes a los Miembros de Junta Directiva
y Comité de Control Social los limites en cupo de crédito, aportes y cartera.

Al corte de diciembre de 2023 se tenia la siguiente informaciéon en cuanto al
cumplimiento de los limites individuales:

POLITICA DE LIMITES EN CUPO INDIVIDUAL DE CREDITO

Ningun fondo de empleados de categoria plena podra realizar con un mismo
asociado o grupo conectado de asociados, directa o indirectamente, operaciones
activas de crédito que, conjunta o separadamente, excedan el diez por ciento (10%)
del patrimonio técnico de la entidad, si la Unica garantia de la operacién es el
patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten
con garantias o seguridades admisibles suficientes, las operaciones que trata el
presente numeral pueden alcanzar hasta el 20% del patrimonio técnico del Fondo.
Para el efecto, se computaran los créditos desembolsados y aprobados por
desembolsar, los contratos de apertura de créditos y demas operaciones activas de
crédito, que se celebren con un mismo asociado o grupo conectado de asociados. El
valor de cada uno de los créditos se computara neto de provisiones y de los aportes
sociales y ahorro permanente del respectivo asociado.

Al corte de DICIEMBRE 2023, Felafrancol NO cuenta con asociados que excedan el
limite del 10% del Patrimonio Técnico de la entidad en operaciones activas de
crédito, con garantias no admisibles como los aportes, ahorros permanentes,
ahorros voluntarios y CDATS; y NO hay asociados que excedan el limite del 20% del
Patrimonio Técnico de la entidad con garantia admisible (hipotecas o pignoraciones).



PATRIMONIO TECNICD $ 1003205970

Indicador de solvencia (minimo 9%) politicainterna [JIEL . 2| REAL %
Maximea concentracion de credito con garanta personal 10% PT & 300820597 § 149050795 495%
Mazimea conceniracion de credito con garanfia admisible 20%PT & 601641134 § 327019277  10.86%

POLITICA DE LIMITES EN CUPO INDIVIDUAL DE APORTES

Ninguna persona natural podra tener mds del diez por ciento (10%) de los aportes
sociales de un Fondo de Empleados, de conformidad con lo establecido en el articulo
50 de la Ley 79 de 1988.

No obstante, los fondos de empleados deberan establecer medidas de monitoreo y
control para evitar una concentracion individual de aportes sociales que expongan a
la organizacion a un riesgo significativo de liquidez, siguiendo las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia en el Capitulo Ill, del Titulo IV, de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Al corte de DICIEMBRE 2023, Felafrancol NO cuenta con asociados que excedan el
limite del 10% del total de los aportes.

TOTAL, APORTES A DICIEMBRE 2023 5 510.500.321.324 * 10% = $1.050.032.132

POLITICA DE LIMITES EN CUPO INDIVIDUAL DE LAS CAPTACIONES

Los fondos de empleados de categoria plena, conforme a su patrimonio técnico y
nivel de operaciones, deberan establecer limites individuales y politicas de
monitoreo y control, que impidan la concentracion de captaciones en depdsitos de
ahorro a la vista, a término, contractual, y demas modalidades de captacion, en un
solo asociado o grupo conectado de asociados, con el fin de minimizar el nivel de
exposicion de riesgo de liquidez.

Actualmente, Felafrancol tiene definido un Limite interno de control Individual de
Captaciones (ahorro permanente + ahorro voluntario + CDATS) de maximo el 15%
del Patrimonio Tecnico de la entidad. Sin embargo, al corte de diciembre llegamos al
20% sin superar el maximo permitido por normatividad que es del 25%.



PATRIMONIO TEGNICO $ 3008205870
Indicador de solvencia (minimo 9%) Palitica Interna REAL %

Maxima concentracion de ahorros 25% 15% $ 752051492 § 615720318 | 204AT%

GESTION ADMINISTRATIVA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FELAFRANCOL durante el 2023 mantuvo los contratos para los servicios de

alojamiento y administracion del software, licencias y hosting de la pagina web,

consultas centrales de riesgo, presentando una eficiente ejecuciéon del presupuesto

por $126 millones de pesos donde se contemplan las siguientes herramientas

tecnoldgicas:

>

>

A\
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El aplicativo de riesgos Danger, el mdédulo de Sistema de Administracion de
Riesgo de Cartera — SARC

El aplicativo de riesgos Danger, con el sistema de administracién para la
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo — Sarlaft, y se
mantuvieron las consultas automaticas a las listas vinculantes.

El aplicativo de riesgos Danger, el médulo de Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez - SARL

Autogestion web de las Afiliaciones de Asociados.

Autogestion web de apertura de CDAT's.

Autogestion web de las solicitudes de auxilios.

Autogestion web retiros parciales de ahorros voluntarios.

Alerta para los asociados que no han actualizado en un periodo definido y
opcion web para la actualizacion de datos disponible permanentemente.
Modulo de Ejecucion Presupuestal.

Planta de Telefonia fija IP con su unidad grabadora.

Reporte Transferencia Solidaria.

Mdédulo de Cuenta de Cobro Individual.

Administracion de la pagina web.

Herramienta de informacién APP.

Nueva herramienta de informacién FelaBot.

Redes Sociales corporativas: Facebook, Instagram.



Nuevo sitio de Seguros en la pagina web

Nueva consulta de Seguros por asociado.

Utilizacién de la herramienta MailChimp.

Encuestas de satisfacciéon mensuales y anual de servicio.
Utilizacion del medio de comunicacion los mensajes de texto.
Verificacién de identidad con clave, frase e imagen de seguridad.
Firma electrdonica de documentos de crédito web.
Autogestidon web de solicitudes de crédito con scoring.
Servicio de pagaré desmaterializado.

Herramienta de cdlculo de la Brecha de Liquidez

Moédulo de Pérdida Esperada.

Desarrollo servicio Tarjeta de Afinidad.

Desarrollo firma electrdnica Afiliacién web.

YVVVVVVVVYYVYVYVYVYYVYY

PLAN DE DIRECCIONAMIENTO Y PESEM

Se continda con la ejecucidn del plan de direccionamiento estratégico 2021-2025 y
el plan educativo socio empresarial PESEM elaborado por la alta direccién en
conjunto con los funcionarios de FELAFRANCOL en el afio 2021.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Felafrancol cuenta con el cédigo de buen gobierno aprobado por la Asamblea en
febrero de 2021.

En cumplimiento de los parametros indicados en el nuevo acuerdo de Basilea,
relacionados con el concepto del buen gobierno, las cooperativas de ahorroy crédito
y las multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito y los fondos de
empleados de categoria plena, deben revelar las gestiones realizadas sobre los
siguientes temas:

+»+ Junta Directiva y Alta Gerencia: La Junta Directiva y el Comité de Control Social
estan plenamente informados sobre las responsabilidades que implica el
manejo de los diferentes riesgos y estan enterados de los procesos y de la
estructura del negocio. Lo anterior es discutido en las reuniones ordinarias de
cada uno de los entes. La Junta Directiva y la Gerencia, determinan las
politicas y el perfil de riesgos de la entidad, siguiendo los limites establecidos
en los diferentes reglamentos.
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Politicas y Division de Funciones: FELAFRANCOL cuenta con diferentes
comités creados por la Junta Directiva: Comité de Evaluacion del Riesgo de
Liquidez, Comité de Crédito, Comité de Riesgos, Comité de Bienestar. Los
reglamentos que rigen estos comités son aprobados por La Junta Directiva y
difundidos a todos los interesados; cuenta ademas con un grupo idéneo y
dispuesto a dar apoyo para el logro de las metas y objetivos propuestos en
cada uno de ellos. El organigrama de la entidad esta acorde con el tamaiio,
complejidad y naturaleza de las operaciones de la entidad y hasta donde ello
lo permite las funciones de aprobacidon, registro y andlisis de riesgos
dependen de areas funcionales diferentes o su responsabilidad recae en
empleados diferentes estableciendo claros limites en funcidon de su nivel
jerdrquico. La entidad cuenta con su estatuto, cddigo de ética incluido en el
manual de SARLAFT, manuales de riesgos, reglamentos de los servicios de
ahorro y crédito, reglamentos de los fondos sociales y mutuales y los
reglamentos de funcionamiento de los diferentes estamentos de
administracion y control social.

Reportes: La Junta Directiva y el Comité de Control Social reciben informacion
constante de los diferentes comités de la entidad y de la Gerencia, al mismo
tiempo que conocen el desarrollo financiero de FELAFRANCOL. Cuenta
también con los informes que emite la Revisoria Fiscal en cada una de sus
visitas y el informe trimestral sobre el SARLAFT. En cada reunidn se revisan
los estados financieros, el cumplimiento de las metas presupuestales. El
informe de los comités de riesgos, se debaten sus recomendaciones y
aprueban las medidas que deben adoptarse. La Gerencia somete para
aprobacién de la Junta Directiva todos los reglamentos, manuales y politicas
respecto a los servicios, los riesgos, los fondos sociales, el funcionamiento de
los comités, asi como el presupuesto, el plan estratégico, el Balance Social y
el plan de accién anual.

Infraestructura Tecnoldgica: FELAFRANCOL cuenta con una infraestructura
tecnoldgica que le permite administrar los diferentes procesos en el
desarrollo de su objeto social. Se cuenta con un plan de contingencias que
permanentemente se estd actualizando. Para el afio 2016, se realizé un
cambio macro en la infraestructura tecnolégica, actualizando los programas
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a OFFICE 365, y el sistema contable LINIX se envié al DATACENTER INUBE,
administrado por ARKOI hoy por Sistemas en Linea.

El Hardware se encuentra actualizado y se cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y un plan de inversiones para reemplazar los
equipos obsoletos. En materia de acceso remoto se cuenta con posibilidad
de acceso a través de VPN con seguridades adecuadas tanto remotas como
perimetrales para evitar accesos no autorizados, ataques informaticos o la
entrada de virus. La entidad respalda de manera externa y en la nube Ia
informacioén critica de los aplicativos y archivos de ofimatica y cuenta con una
podliza de Riesgo Cibernético.

Medicion de Riesgos: La entidad ha avanzado en los procesos de identificacion
y medicidon de los diferentes riesgos. Se cuenta ademads con comités que
evallan permanentemente los riesgos y toman los correctivos necesarios
para lograr un desempefio seguro y confiable, tal como se explica en las
politicas y division de funciones, al igual que con su respectivo Oficial de
Cumplimiento principal y suplente y el Comité de Riesgos.

Estructura Organizacional: El maximo dérgano de direccién es la Asamblea
General, compuesta por delegados elegidos por los asociados FELAFRANCOL.
Esta Asamblea es la encargada de elegir a la Junta Directiva, el cual se encarga
de definir las politicas y directrices de la entidad. Cuenta también
FELAFRANCOL con un Comité de Control Social y una Revisoria Fiscal elegidas
igualmente por la Asamblea General. La Junta Directiva es el encargado de
elegir al Gerente y éste a su vez es el encargado de ejecutar las politicas y
decisiones que emita La Junta Directiva. FELAFRANCOL tiene definidas
responsabilidades para cada seccion: Contabilidad, Social, Financiero,
Riesgos, Seguros, entre otras, quienes se integran a través de la Gerencia y
son independientes entre si.

Recurso Humano: FELAFRANCOL cuenta con personal calificado vy
permanentemente capacitado en temas administrativos, sector solidario y
fondista y aquellos acordes con el drea que desempefa. Los responsables de
cada area son profesionales. Las personas involucradas en el analisis,



medicidn y gestidon de riesgos poseen la experiencia, formacion profesional y
aptitudes necesarias para el ejercicio de sus funciones de manera calificada.

*» Verificacion de Operaciones: FELAFRANCOL cuenta con mecanismos de
seguridad dptimos que permiten mantener la contabilidad actualizada y en
tiempos dptimos, cuenta ademas con una Revisoria Fiscal que apoya en todo
momento a la entidad en temas relacionados con las normas legales vigentes
y el seguimiento del personal en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para cada una de las operaciones que se realizan en
FELAFRANCOL. La labor realizada por la Revisoria Fiscal hace que estén al
tanto de las operaciones realizadas y efectien revisiones y recomendaciones
permanentes para mejorar los procesos internos, los mecanismos de control
interno y el establecimiento de alarmas y estrategias tempranas para
minimizar y controlar los riesgos.

REGLAMENTOS

FELAFRANCOL cuenta con los reglamentos exigidos por la normatividad actual, entre
otros: reglamento de crédito, de ahorros y CDAT’s, de solidaridad, de brecha de
liguidez, de evaluacién de cartera, de Sarlaft, de administracion de riesgo de cartera
SARC, de sistema de administracién integral de riesgos SIAR, de los diferentes
cuerpos directivos y comités de apoyo, y se actualizan permanentemente de acuerdo
con los cambios en la operacion y/o en la normatividad.

Se actualizaron los reglamentos de Beneficios, de Fondo Mutual, de Fondo de
Bienestar, de Crédito.

Se actualizé el manual de Sarlaft.

Se actualizaron las politicas y se incluyeron procedimientos contables en el manual
de Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF.

RETROALIMENTACION A DELEGADOS

Antes de llevarse a cabo la Asamblea se les entregd a los delegados la informacion
correspondiente y se dejo a su disposicion en la pagina web para poder brindar
apoyo a los asociados representados, y posteriormente a los mismos se les entregd



el resumen de lo acontecido y las respuestas a las recomendaciones recibidas como
soporte a su gestion de representacion.

Se continuaron con las comunicaciones via mensajes y estados de WhatsApp, redes
sociales, correos masivos, pagina web, para que puedan responder de manera
oportuna, eficaz y efectiva las consultas de los asociados.

REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO DE CARTERA CREDITICIA

Dando cumplimiento a la Ley de Habeas Data, a finales de 2016 obtuvimos las
autorizaciones de los asociados y de ahi en adelante con cada ingreso como
asociado, para realizar el manejo de su informacidn para la promocién de nuestros
servicios y para compartirla con los proveedores de pdlizas y demds servicios en
convenios comerciales de ser necesario.

FELAFRANCOL cumple con la directriz de la Superintendencia de Economia Solidaria
para salvaguardar la cartera y como parte del andlisis de crédito con efectuar la
consulta a la central de riesgos Datacrédito Experian, tanto del solicitante de crédito
como de los codeudores.

INSCRIPCION RUES (Registro Unico Empresarial y Social)

En cumplimiento a lo establecido en el decreto Ley 019 y en el 1527, realizamos la
debida actualizacion ante cdmara de comercio, siendo parte del sistema tecnoldgico
mas avanzado y de la base de datos mas grande que permite obtener informacion
confiable y oportuna al momento de tener que efectuar tramites ante las Camaras
de Comercio.

FACTURACION ELECTRONICA

Se cuenta con la implementacién de la facturacion electrdnica dirigida a personas
juridicas exclusivamente, dando cumplimiento a la norma tributaria que exige su uso
y de igual manera, FELAFRANCOL ha favorecido la libre circulacion de factura en la
aceptacion de ésta y en la actualizacidon de datos con los proveedores.

ENCUESTA DE SATISFACCION



En el 2023, realizamos la encuesta de servicio anual permitiendo conocer la
utilizacién de los servicios, de los medios de comunicacién, el conocimiento de los
beneficios por parte de los asociados, entre otros aspectos y retroalimentando la
gestion realizada.

CONTINGENCIAS LEGALES

a. Tributarios:

Se deja constancia que las declaraciones tributarias presentadas en 2023 no
han tenido a la fecha ningun requerimiento por parte de la DIAN y el
Municipio.

b. Procesos Juridicos:

Al cierre de 2023, contamos con procesos juridicos de cobranza de cartera
en proceso y otros con fallo en favor de la entidad, en cuanto a procesos
judiciales en contra de FELAFRANCOL no tenemos conocimiento a la fecha
de elaboracion del presente informe.

c. Hechos Relevantes e Hipotesis del negocio en marcha:

A la fecha de la elaboracidn de este informe no se han presentado hechos
posteriores y relevantes que impliquen ajustes o revelaciones de los Estados
Financieros de FELAFRANCOL aqui analizados, que haga pensar que el Fondo
de Empleados no podra continuar desarrollando su objeto social
normalmente durante el 2024. En caso de presentarse situaciones extremas
seran informadas.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento del articulo 1 de la ley 603 de julio 27 del 2000, tenemos la
obligacidon de certificar sobre la legalidad de propiedad intelectual sobre derechos
de autor del software instalado en FELAFRANCOL. Para su conocimiento las licencias
y los equipos son de propiedad del Fondo y tienen soporte con la empresa SISTEMAS
EN LINEA S.A., KONEKTO, COPLIX y Microsoft. También informamos que durante el



periodo cubierto por este informe y hasta el momento de elaboracién de este, no se
han presentado situaciones graves que puedan afectar la estabilidad de nuestro
Fondo de Empleados Lafrancol.

OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS ADMINISTRADORES

FELAFRANCOL realizd operaciones y transacciones con sus partes relacionadas. Se
consideran para el efecto partes relacionadas quienes tienen control o influencia
significativa en FELAFRANCOL. Ellos son: La Gerencia, la Junta Directiva y el Comité
de Control Social. Las operaciones activas y pasivas, asi como el otorgamiento de
cualquier beneficio o auxilio a estas personas se hacen aplicando sin excepcion los
reglamentos generales que se aplican para cualquier asociado sin beneficio,
preferencia o prebenda. Tales operaciones son aprobadas por la Junta Directiva en
pleno como lo establece el reglamento.

FRAUDES, HECHOS IRREGULARES O DELICTIVOS

Durante el ejercicio del afio 2023 no se presentaron hechos delictivos.

SEGURIDAD SOCIAL

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12, nos permitimos
informar que FELAFRANCOL ha cumplido durante el periodo 2023, con sus
obligaciones de autoliquidacion y pago de aportes al sistema de Seguridad Social
Integral. lgualmente, certificamos que los datos incorporados en las declaraciones
de autoliquidacion son correctos y que se han determinado sobre bases reales de
cotizacion. Que la entidad como aportante se encuentra a paz y salvo al cierre del
ejercicio y que no existen irregularidades contables en relacién con los aportes al
sistema, especialmente con las relacionadas con bases de cotizacion, aportes
laborales y patronales.

FELAFRANCOL durante el 2023 continua la aplicacion del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo, logrando un avance del 100% en la implementacion
del sistema sobre un 85% minimo exigido por la resolucion a la fecha, dando
cumplimiento a la normatividad contenida en Decreto Unico 1072 de 2015 vy la
Resolucién 0312 de 2019.



En el afio 2023 se ejecutd el plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo en un
100%, el cual se fundamentd en la matriz de riesgos elaborada en 2016, actualizada
anualmente y en la atencién de los riesgos prioritarios.

Se realizé capacitacion al equipo de trabajo en los aspectos relevantes de seguridad
y salud tales como notificacion de la Politica SST, obligaciones de los trabajadores en
SST, riesgos prioritarios como caidas a nivel y desnivel, riesgos biomecanicos y sus
controles y el plan de emergencias.

Los planes, programas y actividades son en pro de mantener el 0% en accidentalidad
y en enfermedad de origen laboral.

Es importante para FELAFRANCOL el mantenimiento de un buen clima
organizacional, por ello se llevd a cabo la encuesta de clima organizacional
analizando las variables de comunicacién, trabajo en equipo, autogestion y
asertividad, liderazgo, manejo del tiempo, satisfaccién y reconocimiento.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Constantemente FELAFRANCOL esta generando espacios integradores para
promover bienestar del asociado y sus familias, es asi como a lo largo del afo se
ofrecieron diferentes eventos en modalidad presencial y virtual con el fin de
contribuir al bienestar, que detallamos a continuacion:

Visitas a los Asociados

Realizamos visitas periddicas en las diferentes sedes de las compafiias vinculantes
en las ciudades de Cali y Bogota, cubriendo las areas de trabajo, casinos, porterias,
permitiendo la entrega de material informativo y souvenirs, al igual que la prestacion
de los servicios de ahorros, crédito, beneficios, venta de boleteria acompafiados de
proveedores en convenio.

Celebracion de Fechas Especiales:

Celebramos con nuestras tortas corporativas en las fechas de Amor y Amistad, de
Halloween, Novena Navidefia y participamos en eventos de la empresa vinculante
especialmente en la ciudad de Bogota y otras ciudades.



Capacitaciones con Aliados Estratégicos:

En el 2023 continuamos realizando jornadas virtualmente desde la comodidad de los
hogares y orientadas a contribuir a la salud de los asociados y sus familias:
Capacitacion en Economia Solidaria, Capacitacion Para elaborar la Declaracion de
Renta Personas Naturales, Capacitacién en Salud Financiera.

Concurso de Pintura alianza con Fundequidad

En el 2023 brindamos nuevamente la oportunidad de participar a los hijos de los
asociados en las categorias infantil y juvenil del Concurso de Pintura. Agradecemos
su participacion.

Concurso de Cuento Pensar Solidario alianza con Fundequidad

En el 2023 participamos en el Concurso de Cuento Pensar Solidario en categoria
infantil y en categoria juvenil, los felicitamos por sus trabajos realizados con alto
grado artistico.

Pasadias Recreativos:
En el 2023 programamos 2 jornadas de pasadias con nuestro proveedor en convenio.
Dia del Asociado:

En el 2023 la Administracién continud atendiendo las directrices de la Asamblea del
2022 redireccionando este presupuesto hacia el bono de bienestar navidefio y asi
llegar con el beneficio a los asociados con antigliedad igual o superior a 6 meses
premiando su fidelidad.

Actividades dirigidas a los Pensionados Cali y los asociados y directivos de apoyo:

En el 2023 la Junta Directiva de FELAFRANCOL siendo congruentes con los resultados
de los primeros tres trimestres del afio, decidid no realizar las actividades sociales
presenciales a los asociados pensionados sede Caliy a aquellos asociados y directivos
qgue brindan su permanente apoyo en la gestion.

Obsequio de Navidad:

En este ailo, FELAFRANCOL, quiso una vez mas hacer presencia en los hogares de los
asociados en esta oportunidad, con la entrega del Bono de Bienestar Navidefio a los



asociados registrados con corte a junio 30 en el Fondo y activos a la fecha de entrega,
cumpliendo con los deberes sociales y econdmicos conforme a lo definido por la
Asamblea en febrero de 2022.

Olimpiadas Deportivas Grupo Unidos:

En el 2023 incentivamos la participacion de nuestros asociados deportistas en
representacion del fondo de empleados, lo que permitid hacer presencia en la
mayoria de las disciplinas resultando Ganadores del Evento, siendo el fondo de
empleados con la mayor cantidad de medalleria. Felicitamos a todos los
participantes y agradecemos su alto compromiso deportivo. Confiamos que en el
2024 continuemos con este nivel.

Convenios:

Durante el 2023 continuamos realizando nuestras ferias comerciales para la
celebracion del dia de la Madre, dia del Padre, de Amor y Amistad, de Navidad y en
otras oportunidades pudimos llegar a los asociados en las ciudades de Cali y Bogota
con ferias de lonchera, feria de salud, feria de vivienda, feria de educacion, feria de
electrodomésticos, feria de jugueteria.

Mantenemos igualmente aquellos proveedores que contindan con el servicio en
plataformas virtuales y entregas en domicilio.

FELAFRANCOL continud entregando créditos y cupos de crédito con los beneficios
de las condiciones de los convenios como son: La Estacion Centro Comercial, Alkosto,
Almacenes Exito, Kupi, Droguerias Comfandi con excelentes productos, condiciones
y precios.

Cabe anotar que se promovieron actividades como Bingo Bailable presencial, Curso
de Automaquillaje, Dia de los Nifios, que no se llevaron a cabo debido a la poca
participacion de los asociados.

RIESGOS

Los Fondos de Empleados se encuentran expuestos a riesgos derivados de su
actividad y objeto social como son los riesgos de crédito, de liquidez, operativo y



legal, de mercado y FELAFRANCOL para mitigar sus impactos realiza actividades,
ejecuta controles como se detalla a continuacion:

Riesgo crediticio: Refiriéndose a la perdida potencial en la que incurre quien otorga
un crédito, debido a la posibilidad de que el deudor no cumpla con sus obligaciones.
Para este riesgo FELAFRANCOL cuenta con herramientas como las consultas a la
central de riesgos Datacrédito Experian, evaluaciones permanentes de cartera,
seguimiento a la gestién de cobro administrativa, pre juridica y juridica a los créditos
de ex asociados que quedan con saldo a cargo, entre otros controles.

DETERIORO DE LA CARTERA
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Riesgo de liquidez: Se refiere a la pérdida potencial de valor de los activos debido a
la necesidad de liquidarlos o venderlos en condiciones no propicias. FELAFRANCOL
hace seguimiento constante a las evaluaciones de Riesgo de liquidez de manera
trimestral, con el apoyo del Comité de Riesgo de liquidez y se envia la informacion
correspondiente a la Superintendencia.
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Riesgo Operativo y Legal: Se refiere a las pérdidas potenciales en la que pueda
incurrir FELAFRANCOL, debido a insuficiencias o fallas en procesos, personas y/o
sistemas o al incumplimiento de disposiciones legales y administrativas. En cuanto
a este punto, FELAFRANCOL cuenta con la cobertura de pélizas de manejo, péliza de
administradores, podliza de riesgo cibernético, pdliza global modular para
cubrimiento de los equipos y enseres y la pdliza de responsabilidad civil. Igualmente,
la Revisoria Fiscal hace presencia permanente sobre los procesos y controles
internos que se desarrollan en el dia a dia de las actividades. Los sistemas contables
y de software en general, se encuentran debidamente licenciados.

Se continud la gestion de archivo de la documentacién de asociados, permitiendo
que las carpetas digitales individuales de los asociados activos se encuentren
actualizadas y con el envio al archivo inactivo de las carpetas de los asociados
retirados con el fin de salvaguardar la informacion. Se mantuvo una revision y debida
conservacion de los pagarés fisicos vigentes y se revisaron los pagarés cancelados
tanto de afos anteriores como los que mensualmente se van clasificando con el fin
de lograr una cultura de devolucion a los asociados activos. Los pagarés
desmaterializados se gestionaron con el fin contar con aquellos que se encuentren
vigentes.

En este afio FELAFRANCOL ha continuado revisando sus procesos y ha efectuado
ajustes que reducen los riesgos operacionales:

e Se han actualizado los perfiles de algunos cargos, los flujogramas de proceso
y los manuales de funciones.



e Se ha continuado con la revisidn y la actualizacién del archivo inactivo
permitiendo el fortalecimiento de la base de datos que dan el acceso efectivo
a la informacion salvaguardada.

e Se continud con la digitalizaciéon de las carpetas de asociados activos en
cuanto a la documentacion de la afiliacidn, logrando su conservacién y su
disponibilidad permanente de consulta.

El recurso humano ha continuado formandose frente a los cambios de normatividad,
cambios en la tecnologia, cambios en herramientas de oficina para evolucionar y
contribuir a la actualizacién de procesos, hacer posible la permanente mejora en la
atencion de los servicios con un grado bajo de riesgo.

Aunado al trabajo de la nueva Revisoria Fiscal nos ha permitido minimizar las
posibles pérdidas asociadas con la negligencia, el error humano, el lavado de dinero,
las relaciones interpersonales y el ambiente laboral desfavorable, la insuficiencia de
personal que no permita la adecuada segregacion de funciones.

Riesgo de Mercado: Es la pérdida ante movimientos adversos en las variables del
mercado que afectan los precios de los activos de la entidad, tales como tasas de
interés o normas que intervengan en la valoracién de activos en general. Este riesgo
se puede materializar si se requieren los recursos econdmicos que se encuentren en
inversiones constituidas, en el momento donde el mercado de inversiones presente
una baja importante de tasas de interés obteniendo una menor rentabilidad de la
esperada.

FELAFRANCOL, como organizacion solidaria que proactivamente realiza el
seguimiento del SIAR, durante el afio 2023 continud con la aplicacidon voluntaria de
los principios 0 modelos contenidos en las normas definidas para el SARO y el SARM,
siendo conscientes de que la entidad se ve afectada por algunos riesgos operativos
y de mercado que conforme a la fundamentacién de politicas de riesgos podria
mitigarlos para disminuir el impacto al interior del Fondo de Empleados.

EXCEDENTES

Los excedentes netos son el resultado final de nuestras operaciones durante la
vigencia de un afio, a lo largo de éste entregamos diferentes beneficios directamente



a los asociados, que representan un importante rubro en el gasto dentro del Estado
de Resultado Integral, que si Felafrancol modificara esta politica los excedentes no

seria del orden de $74 millones de pesos sino de $1.183 millones de pesos:

COMCEPTO
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Seguro Vida $15 millones s 83001980 | & 71.936.677
Auxilios (exceso a fondos caracter pasivos) s 12130000 | 5 5550574
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En el afio 2019 los excedentes presentan un comportamiento acorde al incremento
de los gastos operacionales al asumir gastos de tecnologia desde finales del 2016 y
que antes eran asumidos por la empresa vinculante. A pesar de tener que asumir
estos costos de forma plena y mantener los beneficios a los asociados, los
excedentes presentan un comportamiento estable.

En el afio 2020, debido a la contraccién econdmica, social y sanitaria el
comportamiento econdmico fue atipico, debiendo ajustar los gastos a los niveles de
los ingresos y trabajando para controlar los costos, asi como para el afo 2021 se
esperaba culminar en equilibrio sin excedentes, sin embargo, debido a la gestidn
realizada, a los continuos monitoreos para minimizar riesgos y decisiones oportunas,
el ejercicio presentd un excedente acorde al comportamiento del afio 2019 vy
ubicdndose por encima al afio inmediatamente anterior, resaltando que sin que la
economia haya registrado los niveles normales de actividad.

Los afios 2022 y 2023 contra todo prondstico econdmico y social han permitido
entregar excedentes en un nivel muy positivo gracias al constante seguimiento de
indicadores, del comportamiento econdmico global, nacional y del sector, a la toma
de decisiones oportunas por parte de la Junta Directiva.

Estos excedentes se presentan después de haber dado el cumplimiento a las
diferentes metas sociales, financieras, administrativas, normativas y comerciales.

PROYECTO DE DISTRIBUCION EXCEDENTES

Como propuesta de la Junta Directiva a la Asamblea General de Delegados, se coloca
en consideracion el siguiente proyecto de distribucion:

Excedentes - valor Observacidon
Reserva Proteccion de B B
203 14 804 932 | Obligatoriedad
aporte
Fondo de Desarrollo B B
i B B 109 7.402 466 | Obligatoriedad
Empresarial Sclidario
* Revalorizacion de
Aportes - reconocimiento
de vr. del dinero de los - Propuesta
asociados en el tiempo
[I1PC)
Fondo de Bienestar FO%% 51 817 263 Propuesta

Total distribucién
F4.0248 662

excedentes 2023



Fondo de Bienestar:
Es indispensable alimentar este fondo social, para continuar con la ejecucion de los

auxilios que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de nuestra base social
y que unido a los recursos del fondo mutual solidario permiten la atencidon de las

solicitudes de los asociados.

FUENTES Y USOS DEL FONDO BIENESTAR SOCIAL

FINANCIACION OBSERVACIONES
PARCIAL TOTAL

Excedentes 2023 &  74.024.662 | De los excedentes del 2023 se destina

Destinacion por Asamblea 70% 51.817.263 51.817.263) el 70% para usc del Fondo Bienestar

Limite uso del Fondo de Bienestar 100% 51.817.263

Saldo para inicio del 2025 0% -

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN 2024 Costo % Inversion

Auxilio por gastos notariales 100% 10.363 453 20%

Auxilio para lentes 100% 15545179 0%

Auxilio por calamidad domestica 100% 5.181.726 10%

Auxilios sspeciales 100% 2.590.863 5%

Auxilio educacion ne formal 100% 1.036.345 2%

Auxilio estudiantil hijos asociados 100% 17.099.697] 33%

Total usos fms 2023 51.817.263 100%

SALDO A FAVOR EN USOS PARA SIGUIENTE AND 2025 -Ell

FUENTES Y USOS DEL FONDO MUTUAL SOLIDARIO

FINANCIACION OBSERVACIONES

PARCIAL TOTAL
Total fonde mutual solidario Esta financiacion pretende ser aumentada
saldo inicial 2024 32.070.290 dejande un solo porcentaje de descto sobre
recurso xcontribucian voluntaria inicial 2024 18.980.000 teda la colocacion de cartera.
sub total recursos 51.050.290|
contribucién x descuente de nomina 2024 106.080.000

Limite uso del Fondo Mutual Solidario 90 141.417.261,00
Saldo para inicio del 2025 10% 15.713.029,00
actividades a desarrollar por FM5S Costo ) Inversidn

Seguro de crédito - vida deudor 63.637.767| 45%

Auxilio por gastos notariales 19.758.417 14%

Auxilio para lentes. 25.455.107 18%

Auxilio por calamidad doméstica B.485.036 5%

Auxilio educacion no formal 4.242.518 3%

Auxilio estudiantil hijos asociados 19.798.417 14%

Total usos Fondo Mutual Solidario 2024 141.417.261 100%

SALDO A FAVOR EN USOS PARA SIGUIENTE ANO 2025 15.?13.029'




Con el fin de poder validar la opcidn de revalorizacidn de aportes para mantener el
poder adquisitivo constante de los aportes sociales individuales de los asociados,
daria el siguiente impacto:

Aportes a diciembre $10.500.321.324

Excedentes por distribuir $74.024.662

Valor maximo para revalorizar aportes $37.012.331 (50% excedentes a distribuir sin
exceder el indice de precios al consumidor certificado por el DANE para el afo
inmediatamente anterior. (articulo 1 Decreto 3081 de 1990).

. . Cantidad Revalorizacion
Vr a recibir por asociado )
Asociados por rango

Menor a 520,000 1115 5 8938 630
Mayor a S20,001 v menor que S50,000 352 = 110684 380
Mayor S50,001 v menor que S100,000 163 S 10 864 391
Mayor $100,001 v menor que $200,000 31 5 3 902 081
Mayor que S200,001 2 =3 2.236.799

S 37.012.331

Para efectuar la revalorizacion de aportes, la organizacion solidaria deberd calcular
el monto promedio dia/afio de aportes de cada asociado, en el periodo
correspondiente con el cual se hara la aplicacion respectiva.



